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EULA applicable to residents of North America and Latin America:

LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE AGREEMENT

YOUR USE OF THIS SOFTWARE IS SUBJECT TO THIS LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE 

AGREEMENT (THE “AGREEMENT”) AND THE TERMS SET FORTH BELOW. THE “SOFTWARE” INCLUDES 

ALL SOFTWARE INCLUDED WITH THIS AGREEMENT, THE ACCOMPANYING MANUAL(S), PACKAGING 

AND OTHER WRITTEN, ELECTRONIC OR ON-LINE MATERIALS OR DOCUMENTATION, AND ANY AND 

ALL COPIES OF SUCH SOFTWARE AND ITS MATERIALS. BY OPENING THE SOFTWARE, INSTALLING, 

AND/OR USING THE SOFTWARE AND ANY OTHER MATERIALS INCLUDED WITH THE SOFTWARE, YOU 

HEREBY ACCEPT THE TERMS OF THIS LICENSE WITH BETHESDA SOFTWORKS LLC AND ITS PARENT, 

ZENIMAX MEDIA INC. (COLLECTIVELY, “LICENSOR”). IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS 

AGREEMENT DO NOT INSTALL OR USE THIS SOFTWARE AND IF YOU HAVE ALREADY PAID FOR THE 

SOFTWARE, PLEASE RETURN IT TO THE PLACE OF PURCHASE FOR A REFUND.

LICENSE. Subject to this Agreement and its terms and conditions, LICENSOR hereby grants you the non-

exclusive, non-transferable, limited right and license to use one copy of the Software for your personal, non-

commercial use on a single home or portable console or computer. The Software is being licensed to you and 

you hereby acknowledge that no title or ownership in the Software is being transferred or assigned and this 

Agreement should not be construed as a sale or transfer of any rights in the Software. All rights not specifically 

granted under this Agreement are reserved by LICENSOR and, as applicable, its licensors.

OWNERSHIP. LICENSOR retains all right, title and interest to this Software, including, but not limited to, all 

copyrights, trademarks, trade secrets, trade names, proprietary rights, patents, titles, computer and software 

codes, audiovisual effects, themes, characters, character names, stories, dialog, settings, artwork, sounds 

effects, musical works, and moral rights. The Software is protected by United States copyright law and 

applicable copyright laws and treaties throughout the world. The Software may not be copied, modified, 

reproduced, distributed, publicly displayed or publicly performed in any manner or medium, in whole or in part, 



without the express prior written consent from LICENSOR. Any persons copying, modifying, reproducing, 

distributing, publicly displaying or publicly performing all or any portion of the Software in any manner or medium 

without such prior written consent of LICENSOR, will be willfully violating the copyright laws and may be subject 

to civil and criminal penalties. Be advised that copyright violations might be subject to penalties of up to 

$100,000 per violation. The Software contains certain licensed materials and LICENSOR’s licensors may protect 

their rights in the event of any violation of this Agreement.

LICENSE CONDITIONS.

You agree not to: (a) Commercially exploit the Software; (b) Distribute, lease, license, sell, rent or otherwise 

transfer or assign this Software, or any copies of this Software, without the express prior written consent of 

LICENSOR; (c) Make copies of the Software or any part thereof, except for back up or archival purposes; (d) 

Except as otherwise specifically provided by the Software or this Agreement, use or install the Software (or 

permit others to do same) on a network, for on-line use, or on more than one computer, computer terminal, 

console, or workstation at the same time; (e) Copy the Software onto a hard drive or other storage device from 

the included DVD (although the Software may automatically copy a portion of itself onto your hard drive during 

installation in order to run more efficiently); (f) Use or copy the Software at a computer gaming center or any 

other location-based site; (g) Reverse engineer, decompile, disassemble or modify the Software, in whole or in 

part; (h) Remove or modify any proprietary notices or labels contained on or within the Software; and/or (i) 

Transport, export or re-export (directly or indirectly) into any country forbidden to receive such Software by any 

U.S. export laws or accompanying regulations or otherwise violate such laws or regulations, that may be 

amended from time to time.

GAME MODS, IF ANY. If LICENSOR makes available for the Software a separate downloadable installer, a 

level editor or other similar type tools, assets and other materials (in each case an “Editor Tool”) that permit you 

to construct or customize new game levels and other related game materials for personal use in connection with 

the Software (“Game Mods”), then you will be required to download from a LICENSOR website or otherwise gain 

access to via a LICENSOR website one or more Editor Tools through which you may create or develop Game 

Mods. To obtain a copy of or get access to any such Editor Tool, you will be required to agree to the terms of a 

separate EULA (the “Editor EULA”) governing your use of the Editor Tool and creation of Game Mods using 

such Editor Tool. If there is a conflict between the terms and conditions in any such Editor EULA and the terms 

and conditions of this Agreement, the terms in the Editor EULA will control over the conflicting terms in this 

Agreement but solely for purpose of the specific Editor Tool and not for any other purpose. Please review the 

terms in the Editor EULA carefully.

WARRANTY.

If you purchased a physical copy of the Software on tangible media, LICENSOR warrants for a period of ninety 

(90) days following original retail purchase of the Software (the “Warranty Period”), that the physical Software 

media is, and under normal use shall be, free from substantial errors or defects that will materially interfere with 

the operation of the Software as described in the documentation for the Software. This limited express warranty 

applies to the initial purchaser only. EXCEPT AS STATED ABOVE, LICENSOR MAKES NO OTHER 

WARRANTY, REPRESENTATION, OR CONDITION, EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY OR OTHERWISE. 

ANY AND ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, REPRESENTATIONS, OR CONDITIONS, 



STATUTORY OR OTHERWISE, ARE EXPRESSLY AND SPECIFICALLY DISCLAIMED, INCLUDING ANY 

WARRANTY OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TITLE, NON-

INFRINGEMENT OR NON-MISAPPROPRIATION OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS OF A THIRD 

PARTY, CUSTOM, TRADE, QUIET ENJOYMENT, ACCURACY OF INFORMATIONAL CONTENT, OR 

SYSTEM INTEGRATION, OR ANY WARRANTIES ARISING UNDER ANY STATUTE, COURSE OF DEALING, 

OR OTHER LEGAL REQUIREMENT. LICENSOR does not warrant the error-free or uninterrupted operation of 

the Software. In addition, with respect to software that is enabled for use on or over the Internet, you 

acknowledge that LICENSOR is not responsible for the Internet or whether it should continue to exist in its 

present form or whether or not a government or governmental agency, either foreign or domestic, will control, 

regulate or disband the Internet. Use of the Internet is at your sole risk.

Some jurisdictions do not allow limitations on how long an implied or express warranty or condition lasts, so the 

above limitation may not apply to you. This limited express warranty gives you specific legal rights, and you may 

also have other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction.

Some jurisdictions require additional warranties or minimum warranty periods that cannot be waived, disclaimed 

or otherwise varied by contract. If and to the extent such local laws are held to apply to this Agreement or the 

Software, the foregoing warranty and/or warranty period shall be deemed modified to the extent necessary to 

comply with the applicable requirements of law, while retaining to the maximum extent possible the effect, scope 

and economic benefit of the original warranty provided herein.

If you purchased a physical copy of the Software on tangible media and you believe you have found an error or 

defect that would constitute a breach of the above limited warranty during the Warranty Period, you may (i) visit 

HELP.BETHESDA.NET to contact us; or (ii) you may send your original Software disc to Bethesda Softworks at 

101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, Maryland 21031 USA, together with a dated proof of purchase, your 

product number, a brief description of such error or defect, and the address to which we should return the media.

If there is a breach of the foregoing limited warranty, LICENSOR’s entire liability and your exclusive remedy for 

breach of this limited warranty shall be the replacement of the applicable disc or other media, within a 

reasonable period of time and without charge, with a new disc or media with the Software. Any replacement disc 

or media shall be warranted for the remainder of the original Warranty Period or thirty (30) days from receipt 

thereof, whichever is longer. This limited warranty shall not be applicable and shall be void if the defect or 

problem with the media is found to be the result of abuse, unreasonable use, mistreatment or neglect.

WARRANTY PROTECTION. Warranty protection is available only to you, the original purchaser. In the event of 

any questions in this regard, LICENSOR reserves the exclusive right to determine warranty eligibility and 

appropriate redress, if any.

LIMITATION OF LIABILITY.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, AND REGARDLESS OF WHETHER ANY 

REMEDY SET FORTH HEREIN FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE, IN NO EVENT SHALL LICENSOR OR 

ANY OF ITS LICENSORS, RESELLERS OR DISTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY (i) SPECIAL, 

INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY OR OTHER INDIRECT DAMAGES, (ii) THIRD 



PARTY CLAIMS, OR (iii) LOSS OR DAMAGE TO ANY SYSTEMS, HARDWARE OR SOFTWARE, RECORDS 

OR DATA; EVEN IF ADVISED OF OR AWARE OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. TO THE 

MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL THE ENTIRE LIABILITY OF 

LICENSOR ARISING FROM OR IN ANY WAY RELATED TO THE SOFTWARE, THE PACKAGING, OR ANY 

PART THEREOF, OR THIS AGREEMENT, EXCEED IN THE AGGREGATE THE PURCHASE PRICE OF THE 

SOFTWARE.

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of special, incidental, consequential, indirect or 

exemplary damages, or the limitation of liability to specified amounts, so the above limitation or exclusion may 

not apply to you.

TERMINATION. This Agreement and the licenses granted under this Agreement are effective until terminated. 

They shall terminate automatically without notice if you fail to comply with any provision of this Agreement. Upon 

termination you shall immediately cease using the Software, and destroy the Software, the documentation, and 

the other parts of the Software, and all copies of any parts thereof.

U.S. GOVERNMENT RESTRICTED RIGHTS. The Software is a Commercial Item developed exclusively at 

private expense and comprised of "commercial computer software" and "commercial computer software 

documentation", as these terms are defined in the applicable acquisition regulations, including without limitation 

the Federal Acquisition Regulation ("FAR") at 48 C.F.R. 2.101. The Software is licensed to U.S. Government 

End Users subject to the terms of this Agreement, as specified in 48 C.F.R. 12.212 (Computer Software) and 

12.211 (Technical Data) ( for civilian agencies), and as specified in 48 C.F.R. 227.7202-3 and 48 C.F.R. 

227.7202-4, consistent with 48 C.F.R. 227.7202 (for Department of Defense entities). Solely with respect to the 

U.S. Government’s rights in the Software, this U.S. Government License Rights clause is in lieu of, and 

supersedes, any other FAR, DFARS, or other clause or provision of the contract under which this Software is 

obtained. The Contractor/Manufacturer is the LICENSOR at the location listed below.

EQUITABLE REMEDIES. You hereby agree that if the terms of this Agreement are not specifically enforced, 

LICENSOR will be irreparably damaged, and therefore you agree that LICENSOR shall be entitled, without 

bond, other security, proof of damages, to appropriate equitable remedies with respect any of this Agreement, in 

addition to any other available remedies.

INDEMNITY: You agree to indemnify, defend and hold LICENSOR, its partners, licensors, affiliates, contractors, 

officers, directors, employees and agents harmless from all damages, losses and expenses arising directly or 

indirectly from your acts and omissions to act in using the Software pursuant to the terms of the Agreement.

MISCELLANEOUS; GOVERNING LAW; DISPUTE RESOLUTION.

This Agreement represents the complete agreement concerning this license between the parties and 

supersedes all prior agreements and representations between them. If any provision of this Agreement is held to 

be unenforceable for any reason, such provision shall be reformed only to the extent necessary to make it 

enforceable and the remaining provisions of this Agreement shall not be affected. 

For residents of North America, this Agreement and all Disputes (as defined below) shall be governed by the 

laws of the State of Maryland, USA, excluding its conflicts of laws rules and principles that would result in 



another State or country’s laws applying to this Agreement or any Disputes. If you reside outside of North 

America, then this Agreement and all Disputes shall be governed by the laws of England, excluding its conflicts-

of-law rules and principles that would result in another State or country’s laws applying to this Agreement or any 

Disputes. This section facilitates the prompt and efficient resolution of any disputes that may arise between you 

and LICENSOR. Arbitration is a form of private dispute resolution in which persons with a dispute waive their 

rights to file a lawsuit, to proceed in court and to a jury trial, and instead submit their disputes to a neutral third 

person (or arbitrator) for a binding decision. You have the right to opt-out of this section (as explained below), 

which means you would retain your right to file a lawsuit and litigate your disputes in a court, either before a 

judge or jury. Certain of the terms below in this section reference “class actions” or “other collective disputes or 

representative actions.” If you reside in a jurisdiction that does not permit class actions or other collective 

disputes or representative actions, such terms will not apply to you. Please read this section carefully. It provides 

that all Disputes (defined below) between you and LICENSOR shall be resolved by binding arbitration. 

Arbitration replaces the right to go to court. In the absence of this arbitration agreement, you may otherwise have 

a right or opportunity to bring claims in court, before a judge or jury, and/or participate in or be represented in a 

case filed in court by others (including, but not limited to, class actions, collective actions or representative 

actions). Except as otherwise expressly provided in this section or applicable law, entering into this Agreement 

constitutes a waiver of your right to litigate claims and all opportunity to be heard by a judge or jury. There is no 

judge or jury in arbitration, and court review of an arbitration award is limited. The arbitrator must follow the 

terms in this Agreement and can award the same damages and relief as a court (including, but not limited to, 

attorneys’ fees). The arbitrator may not award damages disclaimed by this Agreement. For the purpose of this 

section, “LICENSOR” collectively refers to Bethesda Softworks LLC, its parent, ZeniMax Media Inc., and their 

affiliate companies, and each of their respective officers, directors, employees, and agents. The term “Dispute” 

means any dispute, claim, or controversy between you and LICENSOR regarding or related to any aspect of 

your relationship with LICENSOR, whether based in contract, statute, regulation, ordinance, tort (including, but 

not limited to, fraud, misrepresentation, fraudulent inducement, or negligence), or any other legal or equitable 

theory, and includes, but not limited to, the validity, enforceability or scope of this section (with the exception of 

the enforceability of the Class Action Waiver clause below). “Dispute” is to be given the broadest possible 

meaning that will be enforced. 

YOU AND LICENSOR EACH AGREE THAT, EXCEPT AS PROVIDED BELOW, ANY AND ALL DISPUTES, AS 

DEFINED ABOVE, WHETHER PRESENTLY IN EXISTENCE OR BASED ON ACTS OR OMISSIONS IN THE 

PAST OR IN THE FUTURE, WILL BE RESOLVED EXCLUSIVELY AND FINALLY BY BINDING ARBITRATION 

RATHER THAN IN COURT OR IN ANY OTHER PROCEEDING IN ACCORDANCE WITH THIS SECTION. A. 

Pre-Arbitration Claim Resolution. For all Disputes, whether pursued in court or arbitration, you must first give 

LICENSOR an opportunity to resolve the Dispute. You must commence this process by mailing written 

notification to ZeniMax Media Inc., Attn: Legal Dep’t, 1370 Piccard Drive, Suite 120, Rockville, MD 20850 USA. 

That written notification must include (1) your name, (2) your address, (3) a written description of your Dispute, 

and (4) a description of the specific relief you seek. If LICENSOR does not resolve the Dispute to your 

satisfaction within 45 days after receipt of your written notification, you may pursue your Dispute in arbitration. 

You may pursue your Dispute in a court only under the circumstances described below. B. Exclusions from 

Arbitration/Right to Opt Out. Notwithstanding the above, you or LICENSOR may choose to pursue a Dispute in 

court and not by arbitration if (a) the Dispute is initiated in small claims court; or (b) YOU OPT-OUT OF THESE 



ARBITRATION PROCEDURES WITHIN 30 DAYS FROM THE DATE THAT YOU FIRST CONSENT TO THIS 

AGREEMENT (the “Opt-Out Deadline”). You may opt out by mailing written notification to ZeniMax Media Inc., 

Attn: Legal Dep’t, 1370 Piccard Drive, Suite 120, Rockville, MD 20850 USA. Your written notification must 

include (1) your name, (2) your address, and (3) a clear statement that you do not wish to resolve disputes 

through arbitration. Your decision to opt-out will have no adverse effect on your relationship with LICENSOR. 

Any opt-out request received after the Opt-Out Deadline will not be valid and you must pursue your Dispute in 

arbitration or small claims court. 

i. Arbitration Procedures. If this Provision applies and the Dispute is not resolved as provided above (“Pre-

Arbitration Claim Resolution”) either you or LICENSOR may initiate arbitration proceedings. If you reside in 

North America, the American Arbitration Association (“AAA”), www.adr.org, will arbitrate all Disputes. If you do 

not reside in North America, the International Centre for Dispute Resolution (“ICDR”), www.icdr.org, will arbitrate 

all Disputes. The arbitration taking place before the ICDR will be conducted in English before a single arbitrator. 

In either case, the arbitration shall be commenced as an individual arbitration, and shall in no event be 

commenced as a class arbitration. The arbitrator shall have the exclusive authority to decide all issues with 

respect to this section, including, but not limited to whether any particular claim asserted by you or LICENSOR 

falls within the scope of this section and any alleged ambiguities in this section. ii. In Disputes before the AAA, 

the AAA’s Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes will apply for Disputes of less than 

$75,000, the AAA’s Commercial Arbitration Rules will apply for Disputes involving $75,000 or more, and in either 

instance the AAA’s Optional Rules For Emergency Measures Of Protection shall apply. The ICDR’s rules will 

apply to Disputes before that entity. AAA and ICDR rules are available at www.adr.org and www.icdr.org or by 

calling 1-800-778-7879. This Provision governs in the event it conflicts with the applicable arbitration rules of the 

AAA or ICDR. Based on the class action waiver set forth below, under no circumstances will class action 

procedures or rules apply to the arbitration. iii. Because the Application and the use and distribution thereof 

concerns interstate commerce, the Federal Arbitration Act (“FAA”) governs the arbitrability of all Disputes. 

However, the arbitrator will apply applicable substantive law consistent with the FAA and the applicable statute 

of limitations or condition precedent to suit. 

iv. Arbitration Award. The arbitrator may award on an individual basis any relief that would be available pursuant 

to applicable law and this Agreement, and will not have the power to award relief to, against or for the benefit of 

any person who is not a party to the proceeding. The arbitrator will make any award in writing but need not 

provide a statement of reasons unless requested by a party. Such award will be final and binding on the parties, 

except for any right of appeal provided by the FAA, and may be entered in any court having jurisdiction over the 

parties for purposes of enforcement. v. Location of Arbitration. If you reside in North America, you or LICENSOR 

may initiate arbitration in either Rockville, Maryland, USA or the judicial district that includes the address you 

provide in your written notification of Pre-Arbitration Claim Resolution. In the event that you select the judicial 

district that includes the address you provide in your written notification of Pre-Arbitration Claim Resolution, 

LICENSOR may transfer the arbitration to Rockville, Maryland, USA in the event that it agrees to pay any 

additional fees or costs you incur as a result of the transfer, as determined by the arbitrator. If you do not reside 

in North America, the arbitration shall take place in London, England or Sydney, Australia as requested by you. 

vi. Payment of Arbitration Fees and Costs. LICENSOR will pay all arbitration filing fees and arbitrator’s costs and 

expenses upon your written request given prior to the commencement of the arbitration or as otherwise required 

by applicable law. You are responsible for all additional fees and costs that you incur in the arbitration, including, 



but not limited to, attorneys or expert witnesses. Fees and costs may be awarded as provided pursuant to 

applicable law. In addition to any rights to recover fees and costs under applicable law, if you provide notice and 

negotiate in good faith with LICENSOR as provided in the section above titled “Pre-Arbitration Claim Resolution” 

and the arbitrator concludes that you are the prevailing party in the arbitration, you will be entitled to recover 

reasonable attorney’s fees and costs as determined by the arbitrator. vii. Class Action Waiver. Any arbitration 

proceedings initiated pursuant to this section will be conducted only on an individual basis and not in a class, 

collective, consolidated or representative action or as a member of a class, collective, consolidated or 

representative action. If you choose to pursue your Dispute in court by opting out of this Provision, as specified 

above, this Class Action Waiver will not apply to you. Neither you, nor any other user of the Application can be a 

class representative, class member, or otherwise participate in a class, consolidated, or representative 

proceeding without having complied with the opt-out requirements above. 

C. Jury Waiver. You understand and agree that by entering into this Agreement you and LICENSOR are each 

waiving the right to a jury trial or a trial before a judge in a public court. In the absence of this section, you and 

LICENSOR might otherwise have had a right or opportunity to bring Disputes in a court, before a judge or jury, 

and/or to participate or be represented in a case filed in court by others (including, but not limited to, class 

actions). Except as otherwise provided below, those rights are waived. Other rights that you would have if you 

went to court, such as the right to appeal and to certain types of discovery, may be more limited or may also be 

waived. D. Severability. If any clause within this section (other than the Class Action Waiver clause above) is 

found to be illegal or unenforceable, that clause will be severed from this section, and the remainder of this 

section will be given full force and effect. Notwithstanding the foregoing sentence, if the Class Action Waiver 

clause is found to be illegal or unenforceable, this entire section will be unenforceable and the Dispute will be 

decided by a court. E. Continuation. This section shall survive the termination of this Agreement and your use of 

the Application. Notwithstanding the Disputes Provision, you agree that LICENSOR and you shall be entitled to 

injunctive relief, specific performance and equitable remedies with respect to the infringement, violation or 

misappropriation, of the other party’s intellectual property rights, in addition to such other remedies as either 

party may otherwise have under applicable law.

IF YOU HAVE ANY QUESTIONS CONCERNING THIS LICENSE, YOU MAY CONTACT IN WRITING 

BETHESDA SOFTWORKS, 1370 PICCARD DRIVE, SUITE 120, ROCKVILLE, MARYLAND 20850.

EULA applicable to residents of the United Kingdom, territories properly receiving the UK export version of the 

Software and all other territories not otherwise specified under a EULA above or below.

LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE AGREEMENT.

This LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE AGREEMENT (this "Agreement"), including the Limited 

Warranty and other special provisions, is a legal agreement between You (either an individual or an entity) and 

Bethesda Softworks LLC and ZeniMax Europe Limited (collectively, the "OWNER") regarding this software 

product and the materials contained therein and related thereto ("SOFTWARE"). Your act of installing and/or 

otherwise using the SOFTWARE constitutes Your agreement to be bound by the terms of this Agreement. If You 

do not agree to the terms of this Agreement do not install or use this SOFTWARE. If You purchased a physical 

copy of the SOFTWARE, promptly return the SOFTWARE and the accompanying materials (including any 



hardware, manuals, other written materials and packaging) to the place You obtained them, along with Your 

receipt in accordance with the return policy outlined below.

Grant of Limited Non-Exclusive License. This Agreement permits You to use one (1) copy of the SOFTWARE for 

Your personal, non-commercial use on a single home or portable computer or console. The SOFTWARE is in 

"use" on a computer or console when it is loaded into temporary memory (i.e., RAM) or installed into the 

permanent memory (e.g., hard disk, DVD-ROM, or other storage device) of that computer or console. Installation 

on a network server is strictly prohibited, and this Agreement shall not serve as a network license in any manner. 

This license is not a sale of the original SOFTWARE or any copy thereof.

Intellectual Property Ownership. The OWNER retains all right, title and interest to this SOFTWARE and the 

accompanying manual(s), packaging and other written materials (collectively, the "ACCOMPANYING 

MATERIALS"), including, but not limited to, all copyrights, trademarks, trade secrets, trade names, proprietary 

rights, patents, titles, computer and software code, audiovisual effects, themes, characters, character names, 

stories, dialog, settings, artwork, sounds effects, musical works, and moral rights. The SOFTWARE and 

ACCOMPANYING MATERIALS are protected by United States copyright law and applicable copyright laws and 

treaties throughout the World. All rights are reserved. To the extent permitted by the applicable laws, the 

SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS may not be copied, reproduced, distributed, modified, publicly 

displayed or publicly performed in any manner or medium, in whole or in part, without prior written consent from 

the OWNER. Any persons modifying, copying, reproducing, distributing, publicly displaying or publicly 

performing all or any portion of the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS, in any manner or medium, 

will be wilfully violating the copyright laws and may be subject to civil or criminal penalties.

SOFTWARE Backup or Archiving. After You install the SOFTWARE into the permanent memory of a computer 

or console, You may keep and use the original disk(s) (the "Storage Media") only for backup or archival 

purposes.

Restrictions. Other than as provided specifically in this Agreement and to the extent permitted by the applicable 

laws, You are not permitted to copy or otherwise reproduce the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; 

modify or prepare derivative copies based on the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; distribute 

copies of the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS by sale or other transfer of ownership; rent, lease, 

or lend the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; or to display the SOFTWARE or ACCOMPANYING 

MATERIALS publicly. You are expressly prohibited from transmitting the SOFTWARE or ACCOMPANYING 

MATERIALS electronically or otherwise over the Internet or through any other media or to any other party. As to 

the extent permitted by the applicable laws, YOU ARE NOT PERMITTED TO REVERSE ENGINEER, 

DECOMPILE OR DISASSEMBLE THE SOFTWARE IN ANY WAY. Any copying of the SOFTWARE or 

ACCOMPANYING MATERIALS not specifically allowed in this Agreement is a violation of this Agreement.

GAME MODS, IF ANY. If OWNER makes available for the Software a separate downloadable installer, a level 

editor or other similar type tools, assets and other materials (in each case an “Editor Tool”) that permit You to 

construct or customize new game levels and other related game materials for personal use in connection with 

the Software (“Game Mods”), then You will be required to download from a OWNER website or otherwise gain 

access to via a OWNER website one or more Editor Tools through which You may create or develop Game 

Mods. To obtain a copy of or get access to any such Editor Tool, You will be required to agree to the terms of a 



separate EULA (the “Editor EULA”) governing Your use of the Editor Tool and creation of Game Mods using 

such Editor Tool. If there is a conflict between the terms and conditions in any such Editor EULA and the terms 

and conditions of this Agreement, the terms in the Editor EULA will control over the conflicting terms in this 

Agreement but solely for purpose of the specific Editor Tool and not for any other purpose. Please review the 

terms in the Editor EULA carefully.

LIMITED WARRANTY AND WARRANTY DISCLAIMERS. LIMITED WARRANTY. If You purchased a physical 

copy of the SOFTWARE, OWNER guarantees to You, as the original purchaser of the SOFTWARE, that the 

Storage Media supplied with this product shall not show any fault during the first 90 days from the date of receipt 

of ownership. In the first instance please return the faulty product to the point of purchase, along with any proof 

of purchase. If for any reason this is not possible then You may (i) visit HELP.BETHESDA.NET to contact us; or 

(ii) You may send your original Software disc to Bethesda Softworks at 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt 

Valley, Maryland 21031 USA, together with a dated proof of purchase, Your product number, a brief description 

of such error or defect, and the address to which it is to be returned. The OWNER will reimburse the postage 

costs of returning any faulty products. This warranty is in addition to and does not affect Your existing statutory 

rights regarding the product and Your statutory rights are in no way restricted or affected by this warranty.

If You are a consumer resident in the UK and the SOFTWARE is faulty Your statutory rights include: being 

entitled to a repair or replacement, and if the fault can't be fixed within a reasonable time a partial or full refund. If 

You can show the fault has damaged Your device and the OWNER has not used reasonable care and skill You 

may be entitled to a repair or compensation.

If You require further advice regarding Your statutory rights then please contact a citizen's advice bureau, 

consumer affairs adviser or lawyer.

CUSTOMER'S REMEDY. As to the extent permitted by the applicable laws, and subject to the above and other 

Statutory Obligations (as defined below), Your exclusive remedies, and the entire liability of the OWNER, shall 

be (i) replacement of any original Storage Media with the SOFTWARE or (ii) full refund of the price paid for this 

SOFTWARE. If You purchased a physical copy of the SOFTWARE, by opening the sealed SOFTWARE 

packaging, installing and/or otherwise using the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS, as to the 

extent permitted by the applicable laws, You hereby agree to waive any and all other remedies You may have at 

law or in equity. Any such remedies You may not waive as a matter of public policy, You hereby assign, or shall 

assign as they become available, over to the OWNER.

IF YOU ARE RESIDENT IN THE EEA, SWITZERLAND, RUSSIA, AUSTRALIA OR NEW ZEALAND, OWNER 

ACKNOWLEDGES THAT THERE ARE CERTAIN GUARANTEES, WARRANTIES, TERMS AND CONDITIONS 

(INCLUDING IN RESPECT OF REFUNDS AND RETURNS AND UNFAIR TERMS) IMPOSED BY THE LAWS 

RELATING TO THE SUPPLY OF GOODS, SERVICES AND DIGITAL CONTENT UNDER THIS AGREEMENT 

WHICH THE LAWS EXPRESSLY PROVIDE MAY NOT BE EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED OR 

MAY ONLY BE LIMITED TO A CERTAIN EXTENT (THE "STATUTORY OBLIGATIONS"). NOTHING IN THIS 

AGREEMENT EXCLUDES, RESTRICTS OR MODIFIES THE STATUTORY OBLIGATIONS OTHERWISE 

THAN ACCORDING TO SUCH LAWS.

UNDER THE STATUTORY OBLIGATIONS OWNER IS UNDER A LEGAL DUTY TO SUPPLY TO YOU 



GOODS, SERVICES AND DIGITAL CONTENT THAT ARE IN CONFORMITY WITH OUR CONTRACT WITH 

YOU.

WARRANTY DISCLAIMERS. EXCEPT FOR THE EXPRESS LIMITED WARRANTY SET FORTH ABOVE AS 

TO THE EXTENT PERMITTED BY THE APPLICABLE LAWS , AND SUBJECT TO THE ABOVE AND OTHER 

STATUTORY OBLIGATIONS (AS DEFINED ABOVE), THE OWNER MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS 

OR IMPLIED, ORAL OR WRITTEN, CONCERNING THE PRODUCTS OR ANY COMPONENT PART 

THEREOF. THE OWNER DOES NOT REPRESENT, WARRANT OR GUARANTEE THE QUALITY OR THE 

PERFORMANCE OF THE SOFTWARE OR ACCOMPANYING MATERIALS OTHER THAN AS SET FORTH IN 

THE ABOVE LIMITED WARRANTY. THE OWNER ALSO DOES NOT REPRESENT, WARRANT OR 

GUARANTEE THAT THE SOFTWARE OR ACCOMPANYING MATERIALS' CAPABILITIES WILL MEET YOUR 

NEEDS OR THAT THE SOFTWARE WILL CONTINUOUSLY OPERATE, BE ERROR FREE, OR THAT 

PROBLEMS WILL BE CORRECTED. THE OWNER DOES NOT REPRESENT THAT THE SOFTWARE WILL 

OPERATE IN A MULTI-USER ENVIRONMENT. NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN 

BY THE OWNER, ITS DEALERS, DISTRIBUTORS, DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS, 

CONTRACTORS OR AFFILIATES SHALL CREATE ANY OTHER WARRANTY OR EXTEND OR EXPAND 

THE SCOPE OF THIS WARRANTY. YOU MAY NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE. 

SOME TERRITORIES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO 

THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC 

LEGAL RIGHTS AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH MAY VARY FROM TERRITORY TO 

TERRITORY.

LIABILITY LIMITATION. To the maximum extent permitted by applicable law, and subject to the above and other 

Statutory Obligations (as defined above), and regardless of whether any remedy set forth herein fails of its 

essential purpose, IN NO EVENT WILL THE OWNER, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS 

OR AFFILIATES NOR ANYONE ELSE INVOLVED IN THE DEVELOPMENT, MANUFACTURE OR 

DISTRIBUTION OF THE SOFTWARE OR THE ACCOMPANYING MATERIALS BE LIABLE FOR ANY 

DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, DIRECT OR INDIRECT, INCIDENTAL, OR 

CONSEQUENTIAL DAMAGES, FOR PERSONAL INJURY, PERSONAL PROPERTY, LOSS OF BUSINESS 

PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF TEXT OR DATA 

STORED IN OR USED WITH THE SOFTWARE INCLUDING THE COST OF RECOVERING OR 

REPRODUCING THE TEXT OR DATA, OR ANY OTHER PECUNIARY LOSS, ARISING FROM OR OUT OF 

THE USE OR INABILITY TO USE THIS SOFTWARE. THIS LIABILITY LIMITATION APPLIES EVEN IF YOU 

OR ANYONE ELSE HAS ADVISED THE OWNER OR ANY OF ITS AUTHORIZED REPRESENTATIVES OF 

THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. EVEN IF SUCH IS CAUSED BY, ARISES OUT OF OR RESULTS 

FROM THE ORDINARY, STRICT, SOLE OR CONTRIBUTORY NEGLIGENCE OF THE OWNER OR ITS 

DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS, CONTRACTORS OR AFFILIATES. SOME TERRITORIES 

DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO 

THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Product Support and Updates. This SOFTWARE is intended to be user-friendly and limited product support is 

provided by the OWNER as specified in the ACCOMPANYING MATERIALS.



Governing Law and Dispute Resolution. ENGLISH LAW GOVERNS THIS AGREEMENT, AND ALL DISPUTES 

(AS DEFINED BELOW), REGARDLESS OF EACH COUNTRY’S CHOICE OF LAW PRINCIPLES. Local 

mandatory laws may be applied. If any provision of this Agreement shall be held to be unenforceable, such 

provision shall be enforced to the greatest possible extent, with the other provisions of this Agreement to remain 

in full force and effect. If You reside in the UK or a territory within the EEA which is properly receiving the UK 

export version of the SOFTWARE then only these first two paragraphs of this Section will apply to You. The 

OWNER will try and solve any disagreements that arise between You and The OWNER promptly and efficiently. 

You and The OWNER may agree to refer any disputed matter to resolution proceedings other than in a court but 

You and The OWNER are not restricted from bringing court proceedings at any time. 

If You reside outside either the UK or a territory within the EEA which is properly receiving the UK export version 

of the Software, then the first paragraph of this section and the terms below in this section apply to You. This 

section facilitates the prompt and efficient resolution of any disputes that may arise between You and the 

OWNER. Arbitration is a form of private dispute resolution in which persons with a dispute waive their rights to 

file a lawsuit, to proceed in court and to a jury trial, and instead submit their disputes to a neutral third person (or 

arbitrator) for a binding decision. You have the right to opt-out of this section (as explained below), which means 

You would retain Your right to file a lawsuit and litigate Your disputes in a court, either before a judge or jury. 

Certain of the terms below in this section reference "class actions" or "other collective disputes or representative 

actions". If You reside in a jurisdiction that does not permit class actions or other collective disputes or 

representative actions, such terms will not apply to You. Please read this section carefully. It provides that all 

Disputes (defined below) between You and the OWNER shall be resolved by binding arbitration. Arbitration 

replaces the right to go to court. In the absence of this arbitration agreement, You may otherwise have a right or 

opportunity to bring claims in court, before a judge or jury, and/or participate in or be represented in a case filed 

in court by others (including, but not limited to, class actions, collective actions or representative actions). Except 

as otherwise expressly provided in this section or applicable law, entering into this Agreement constitutes a 

waiver of Your right to litigate claims and all opportunity to be heard by a judge or jury. There is no judge or jury 

in arbitration, and court review of an arbitration award is limited. The arbitrator must follow the terms in this 

Agreement and can award the same damages and relief as a court (including, but not limited to, attorneys’ fees). 

The arbitrator may not award damages disclaimed by this Agreement. For the purpose of this section, "the 

OWNER" collectively refers to the OWNER (as defined at the top of this Agreement) plus its subsidiary and 

affiliate companies, and each of their respective officers, directors, employees, and agents. The term "Dispute" 

means any dispute, claim, or controversy between You and the OWNER regarding or related to any aspect of 

Your relationship with the OWNER, whether based in contract, statute, regulation, ordinance, tort (including, but 

not limited to, fraud, misrepresentation, fraudulent inducement, or negligence), or any other legal or equitable 

theory, and includes, but not limited to, the validity, enforceability or scope of this section (with the exception of 

the enforceability of the Class Action Waiver provision below). "Dispute" is to be given the broadest possible 

meaning that will be enforced. 

YOU AND THE OWNER EACH AGREE THAT, EXCEPT AS PROVIDED BELOW, ANY AND ALL DISPUTES, 

AS DEFINED ABOVE, WHETHER PRESENTLY IN EXISTENCE OR BASED ON ACTS OR OMISSIONS IN 

THE PAST OR IN THE FUTURE, WILL BE RESOLVED EXCLUSIVELY AND FINALLY BY BINDING 

ARBITRATION RATHER THAN IN COURT OR IN ANY OTHER PROCEEDING IN ACCORDANCE WITH THIS 

SECTION. A. Pre-Arbitration Claim Resolution. For all Disputes, whether pursued in court or arbitration, You 



must first give the OWNER an opportunity to resolve the Dispute. You must commence this process by mailing 

written notification to ZeniMax Media Inc., Attn: Legal Dep’t, 1370 Piccard Drive, Suite 120, Rockville, MD 20850 

USA. That written notification must include (1) Your name, (2) Your address, (3) a written description of Your 

Dispute, and (4) a description of the specific relief You seek. If the OWNER does not resolve the Dispute to Your 

satisfaction within 45 days after receipt of Your written notification, you may pursue your Dispute in arbitration. 

You may pursue Your Dispute in a court only under the circumstances described below. B. Exclusions from 

Arbitration/Right to Opt Out. Notwithstanding the above, You or the OWNER may choose to pursue a Dispute in 

court and not by arbitration if (a) the Dispute is initiated in small claims court; or (b) YOU OPT-OUT OF THESE 

ARBITRATION PROCEDURES WITHIN 30 DAYS FROM THE DATE THAT YOU FIRST CONSENT TO THIS 

AGREEMENT (the "Opt-Out Deadline"). You may opt out by mailing written notification to ZeniMax Media Inc., 

Attn: Legal Dep’t, 1370 Piccard Drive, Suite 120, Rockville, MD 20850 USA. Your written notification must 

include (1) Your name, (2) Your address, and (3) a clear statement that You do not wish to resolve disputes 

through arbitration. Your decision to opt-out will have no adverse effect on Your relationship with the OWNER. 

Any opt-out request received after the Opt-Out Deadline will not be valid and You must pursue Your Dispute in 

arbitration or small claims court. 

i. Arbitration Procedures. If this provision applies and the Dispute is not resolved as provided above ("Pre-

Arbitration Claim Resolution") either You or the OWNER may initiate arbitration proceedings. The International 

Centre for Dispute Resolution ("ICDR"), www.icdr.org, will arbitrate all Disputes. The arbitration taking place 

before the ICDR will be conducted in English before a single arbitrator. In either case, the arbitration shall be 

commenced as an individual arbitration, and shall in no event be commenced as a class arbitration. The 

arbitrator shall have the exclusive authority to decide all issues with respect to this section including, but not 

limited to whether any particular claim asserted by You or the OWNER falls within the scope of this section and 

any alleged ambiguities in this section. ii. The ICDR’s rules will apply to Disputes before that entity. ICDR rules 

are available at www.adr.org and www.icdr.org or by calling 1-800-778-7879. This provision governs in the event 

it conflicts with the applicable arbitration rules of the ICDR. Based on the class action waiver set forth below, 

under no circumstances will class action procedures or rules apply to the arbitration. iii. Arbitration Award. The 

arbitrator may award on an individual basis any relief that would be available pursuant to applicable law and this 

Agreement, and will not have the power to award relief to, against or for the benefit of any person who is not a 

party to the proceeding. The arbitrator will make any award in writing but need not provide a statement of 

reasons unless requested by a party. Such award will be final and binding on the parties and may be entered in 

any court having jurisdiction over the parties for purposes of enforcement. iv. Location of Arbitration. The 

arbitration shall take place in London, England or Sydney, Australia as requested by You. v. Payment of 

Arbitration Fees and Costs. The OWNER will pay all arbitration filing fees and arbitrator’s costs and expenses 

upon Your written request given prior to the commencement of the arbitration or as otherwise required by 

applicable law. You are responsible for all additional fees and costs that You incur in the arbitration, including, 

but not limited to, attorneys or expert witnesses. Fees and costs may be awarded as provided pursuant to 

applicable law. In addition to any rights to recover fees and costs under applicable law, if You provide notice and 

negotiate in good faith with the OWNER as provided in the section above titled "Pre-Arbitration Claim 

Resolution" and the arbitrator concludes that You are the prevailing party in the arbitration, You will be entitled to 

recover reasonable attorney’s fees and costs as determined by the arbitrator. vi. Class Action Waiver. Any 

arbitration proceedings initiated pursuant to this section will be conducted only on an individual basis and not in 



a class, collective, consolidated or representative action or as a member of a class, collective, consolidated or 

representative action. If You choose to pursue Your Dispute in court by opting out of this provision, as specified 

above, this Class Action Waiver will not apply to You. Neither You, nor any other user of the Application can be a 

class representative, class member, or otherwise participate in a class, consolidated, or representative 

proceeding without having complied with the opt-out requirements above. 

C. Jury Waiver. You understand and agree that by entering into this Agreement You and the OWNER are each 

waiving the right to a jury trial or a trial before a judge in a public court. In the absence of this section, You and 

the OWNER might otherwise have had a right or opportunity to bring Disputes in a court, before a judge or jury, 

and/or to participate or be represented in a case filed in court by others (including, but not limited to, class 

actions). Except as otherwise provided below, those rights are waived. Other rights that You would have if You 

went to court, such as the right to appeal and to certain types of discovery, may be more limited or may also be 

waived. D. Severability. If any clause within this section (other than the Class Action Waiver clause above) is 

found to be illegal or unenforceable, that clause will be severed from this section, and the remainder of this 

section will be given full force and effect. Notwithstanding the foregoing sentence, if the Class Action Waiver 

clause is found to be illegal or unenforceable, this entire section will be unenforceable and the Dispute will be 

decided by a court. E. Continuation. This section shall survive the termination of this Agreement and Your use of 

the SOFTWARE. Notwithstanding the Disputes provision above, and the provision headed Equitable Remedies 

below, You agree that the OWNER and You shall be entitled to injunctive relief, specific performance and 

equitable remedies with respect to the infringement, violation or misappropriation, of the other party’s intellectual 

property rights, in addition to such other remedies as either party may otherwise have under applicable law.

Entire Agreement. This Agreement represents the entire agreement between the parties, and supersedes any 

oral or written communications, proposals or prior agreements between the parties or any dealers, distributors, 

agents or employees.

Termination. This Agreement is valid until terminated. This Agreement ceases automatically if You do not 

comply with the following provisions of the Agreement: "Grant of Limited Non-Exclusive License", "Intellectual 

Property Ownership", "SOFTWARE Backup or Archiving", "Restrictions". You can also end this Agreement by 

destroying the SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS and all copies and reproductions of the 

SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS and deleting and permanently purging the SOFTWARE from 

any client server, computer or console on which it has been installed.

Equitable Remedies. You hereby agree that if the terms of this Agreement are not specifically enforced, the 

OWNER will be irreparably damaged, and therefore You agree that the OWNER shall be entitled, without bond, 

other security, proof of damages, to appropriate equitable remedies with respect any of this Agreement, in 

addition to any other available remedies.

OWNER. If You have any questions regarding this Agreement, the enclosed materials, or otherwise, please 

contact in writing:

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, United Kingdom

EULA applicable to residents of Australia and New Zealand.



LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE AGREEMENT.

This LIMITED SOFTWARE WARRANTY AND LICENSE AGREEMENT (this "Agreement"), including the Limited 

Warranty and other special provisions, is a legal agreement between You (either an individual or an entity) and 

Bethesda Softworks LLC and ZeniMax Europe Limited (collectively, the "OWNER") regarding this software 

product and the materials contained therein and related thereto (“SOFTWARE”). Your act of installing and/or 

otherwise using the SOFTWARE constitutes Your agreement to be bound by the terms of this Agreement. If You 

do not agree to the terms of this Agreement do not install or use this SOFTWARE. If You purchased a physical 

copy of the SOFTWARE, promptly return the SOFTWARE and the accompanying materials (including any 

hardware, manuals, other written materials and packaging) to the place You obtained them, along with Your 

receipt in accordance with the return policy outlined below.

Grant of Limited Non-Exclusive License. This Agreement permits You to use one (1) copy of the SOFTWARE 

included in this package for Your personal, non-commercial use on a single home or portable computer or 

console. The SOFTWARE is in "use" on a computer or console when it is loaded into temporary memory (i.e., 

RAM) or installed into the permanent memory (e.g., hard disk, DVD-ROM, or other storage device) of that 

computer or console. Installation on a network server is strictly prohibited, and this Agreement shall not serve as 

a network license in any manner. This license is not a sale of the original SOFTWARE or any copy thereof.

Intellectual Property Ownership. The OWNER retains all right, title and interest to this SOFTWARE and the 

accompanying manual(s), packaging and other written materials (collectively, the "ACCOMPANYING 

MATERIALS"), including, but not limited to, all copyrights, trademarks, trade secrets, trade names, proprietary 

rights, patents, titles, computer and software code, audiovisual effects, themes, characters, character names, 

stories, dialog, settings, artwork, sounds effects, musical works, and moral rights. The SOFTWARE and 

ACCOMPANYING MATERIALS are protected by United States copyright law and applicable copyright laws and 

treaties throughout the World. All rights are reserved. To the extent permitted by the applicable laws, the 

SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS may not be copied, reproduced, distributed, modified, publicly 

displayed or publicly performed in any manner or medium, in whole or in part, without prior written consent from 

the OWNER. Any persons modifying, copying, reproducing, distributing, publicly displaying or publicly 

performing all or any portion of the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS, in any manner or medium, 

will be wilfully violating the copyright laws and may be subject to civil or criminal penalties.

SOFTWARE Backup or Archiving. After You install the SOFTWARE into the permanent memory of a computer 

or console, You may keep and use the original disk(s) (the "Storage Media") only for backup or archival 

purposes.

Restrictions. Other than as provided specifically in this Agreement and to the extent permitted by the applicable 

laws, You are not permitted to copy or otherwise reproduce the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; 

modify or prepare derivative copies based on the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; distribute 

copies of the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS by sale or other transfer of ownership; rent, lease, 

or lend the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS; or to display the SOFTWARE or ACCOMPANYING 

MATERIALS publicly. You are expressly prohibited from transmitting the SOFTWARE or ACCOMPANYING 

MATERIALS electronically or otherwise over the Internet or through any other media or to any other party. As to 

the extent permitted by the applicable laws, YOU ARE NOT PERMITTED TO REVERSE ENGINEER, 



DECOMPILE OR DISASSEMBLE THE SOFTWARE IN ANY WAY. Any copying of the SOFTWARE or 

ACCOMPANYING MATERIALS not specifically allowed in this Agreement is a violation of this Agreement.

GAME MODS, IF ANY. If OWNER makes available for the Software a separate downloadable installer, a level 

editor or other similar type tools, assets and other materials (in each case an “Editor Tool”) that permit you to 

construct or customize new game levels and other related game materials for personal use in connection with 

the Software (“Game Mods”), then you will be required to download from a OWNER website or otherwise gain 

access to via a OWNER website one or more Editor Tools through which you may create or develop Game 

Mods. To obtain a copy of or get access to any such Editor Tool, you will be required to agree to the terms of a 

separate EULA (the “Editor EULA”) governing your use of the Editor Tool and creation of Game Mods using 

such Editor Tool. If there is a conflict between the terms and conditions in any such Editor EULA and the terms 

and conditions of this Agreement, the terms in the Editor EULA will control over the conflicting terms in this 

Agreement but solely for purpose of the specific Editor Tool and not for any other purpose. Please review the 

terms in the Editor EULA carefully.

LIMITED WARRANTY AND WARRANTY DISCLAIMERS. LIMITED WARRANTY. If You purchased a physical 

copy of the SOFTWARE, OWNER guarantees to You, as the original purchaser of the SOFTWARE, that the 

Storage Media supplied with this product shall not show any fault during the first 90 days from the date of receipt 

of ownership. In the first instance please return the faulty product to the point of purchase, along with any proof 

of purchase. If for any reason this is not possible then you may (i) visit HELP.BETHESDA.NET to contact us; or 

(ii) you may send your original Software disc to Bethesda Softworks at 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, 

Maryland 21031 USA, together with a dated proof of purchase, your product number, a brief description of such 

error or defect, and the address to which it is to be returned. The OWNER will reimburse the postage costs of 

returning any faulty products. This warranty is in addition to and does not affect Your existing statutory rights 

regarding the product and Your statutory rights are in no way restricted or affected by this warranty. If You 

require further advice regarding Your statutory rights then please contact your local consumer affairs office or a 

lawyer.

CUSTOMER'S REMEDY. As to the extent permitted by the applicable laws, and subject to the above and other 

Statutory Obligations (as defined below), Your exclusive remedies, and the entire liability of the OWNER, shall 

be (i) replacement of any original Storage Media with the SOFTWARE or (ii) full refund of the price paid for this 

SOFTWARE. If You purchased a physical copy of the SOFTWARE, by opening the sealed SOFTWARE 

packaging, installing and/or otherwise using the SOFTWARE or ACCOMPANYING MATERIALS, as to the 

extent permitted by the applicable laws, You hereby agree to waive any and all other remedies You may have at 

law or in equity. Any such remedies You may not waive as a matter of public policy, You hereby assign, or shall 

assign as they become available, over to the OWNER.

OUR GOODS COME WITH GUARANTEES THAT CANNOT BE EXCLUDED UNDER THE AUSTRALIAN 

CONSUMER LAW. YOU ARE ENTITLED TO A REPLACEMENT OR REFUND FOR A MAJOR FAILURE AND 

FOR COMPENSATION FOR ANY OTHER REASONABLY FORESEEABLE LOSS OR DAMAGE. YOU ARE 

ALSO ENTITLED TO HAVE THE GOODS REPAIRED OR REPLACED IF THE GOODS FAIL TO BE OF 

ACCEPTABLE QUALITY AND THE FAILURE DOES NOT AMOUNT TO A MAJOR FAILURE.

GOODS PRESENTED FOR REPAIR MAY BE REPLACED BY REFURBISHED GOODS OF THE SAME TYPE 



RATHER THAN BEING REPAIRED. REFURBISHED PARTS MAY BE USED TO REPAIR THE GOODS.

IF YOU ARE RESIDENT IN THE EEA, SWITZERLAND, RUSSIA, AUSTRALIA OR NEW ZEALAND, OWNER 

ACKNOWLEDGES THAT THERE ARE CERTAIN GUARANTEES, WARRANTIES, TERMS AND CONDITIONS 

(INCLUDING IN RESPECT OF REFUNDS AND RETURNS AND UNFAIR TERMS) IMPOSED BY THE LAWS 

RELATING TO THE SUPPLY OF GOODS, SERVICES AND DIGITAL CONTENT UNDER THIS AGREEMENT 

WHICH THE LAWS EXPRESSLY PROVIDE MAY NOT BE EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED OR 

MAY ONLY BE LIMITED TO A CERTAIN EXTENT (THE "STATUTORY OBLIGATIONS"). NOTHING IN THIS 

AGREEMENT EXCLUDES, RESTRICTS OR MODIFIES THE STATUTORY OBLIGATIONS OTHERWISE 

THAN ACCORDING TO SUCH LAWS.

UNDER THE STATUTORY OBLIGATIONS OWNER IS UNDER A LEGAL DUTY TO SUPPLY TO YOU 

GOODS, SERVICES AND DIGITAL CONTENT THAT ARE IN CONFORMITY WITH OUR CONTRACT WITH 

YOU.

WARRANTY DISCLAIMERS. EXCEPT FOR THE EXPRESS LIMITED WARRANTY SET FORTH ABOVE AS 

TO THE EXTENT PERMITTED BY THE APPLICABLE LAWS , AND SUBJECT TO THE ABOVE AND OTHER 

STATUTORY OBLIGATIONS (AS DEFINED ABOVE), THE OWNER MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS 

OR IMPLIED, ORAL OR WRITTEN, CONCERNING THE PRODUCTS OR ANY COMPONENT PART 

THEREOF. THE OWNER DOES NOT REPRESENT, WARRANT OR GUARANTEE THE QUALITY OR THE 

PERFORMANCE OF THE SOFTWARE OR ACCOMPANYING MATERIALS OTHER THAN AS SET FORTH IN 

THE ABOVE LIMITED WARRANTY. THE OWNER ALSO DOES NOT REPRESENT, WARRANT OR 

GUARANTEE THAT THE SOFTWARE OR ACCOMPANYING MATERIALS' CAPABILITIES WILL MEET YOUR 

NEEDS OR THAT THE SOFTWARE WILL CONTINUOUSLY OPERATE, BE ERROR FREE, OR THAT 

PROBLEMS WILL BE CORRECTED. THE OWNER DOES NOT REPRESENT THAT THE SOFTWARE WILL 

OPERATE IN A MULTI-USER ENVIRONMENT. NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN 

BY THE OWNER, ITS DEALERS, DISTRIBUTORS, DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS, 

CONTRACTORS OR AFFILIATES SHALL CREATE ANY OTHER WARRANTY OR EXTEND OR EXPAND 

THE SCOPE OF THIS WARRANTY. YOU MAY NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE. 

SOME TERRITORIES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO 

THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC 

LEGAL RIGHTS AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH MAY VARY FROM TERRITORY TO 

TERRITORY.

LIABILITY LIMITATION. To the maximum extent permitted by applicable law, and subject to the above and other 

Statutory Obligations (as defined above), and regardless of whether any remedy set forth herein fails of its 

essential purpose, IN NO EVENT WILL THE OWNER, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS 

OR AFFILIATES NOR ANYONE ELSE INVOLVED IN THE DEVELOPMENT, MANUFACTURE OR 

DISTRIBUTION OF THE SOFTWARE OR THE ACCOMPANYING MATERIALS BE LIABLE FOR ANY 

DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, DIRECT OR INDIRECT, INCIDENTAL, OR 

CONSEQUENTIAL DAMAGES, FOR PERSONAL INJURY, PERSONAL PROPERTY, LOSS OF BUSINESS 

PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION, LOSS OF TEXT OR DATA 

STORED IN OR USED WITH THE SOFTWARE INCLUDING THE COST OF RECOVERING OR 



REPRODUCING THE TEXT OR DATA, OR ANY OTHER PECUNIARY LOSS, ARISING FROM OR OUT OF 

THE USE OR INABILITY TO USE THIS SOFTWARE. THIS LIABILITY LIMITATION APPLIES EVEN IF YOU 

OR ANYONE ELSE HAS ADVISED THE OWNER OR ANY OF ITS AUTHORIZED REPRESENTATIVES OF 

THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. EVEN IF SUCH IS CAUSED BY, ARISES OUT OF OR RESULTS 

FROM THE ORDINARY, STRICT, SOLE OR CONTRIBUTORY NEGLIGENCE OF THE OWNER OR ITS 

DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AGENTS, CONTRACTORS OR AFFILIATES. SOME TERRITORIES 

DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO 

THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Product Support and Updates. This SOFTWARE is intended to be user-friendly and limited product support is 

provided by the OWNER as specified in the ACCOMPANYING MATERIALS.

Jurisdiction. ENGLISH LAWS GOVERN THIS AGREEMENT, REGARDLESS OF EACH COUNTRY’S CHOICE 

OF LAW PRINCIPLES. Local mandatory laws may be applied. In the event that any provision of this Agreement 

shall be held to be unenforceable, such provision shall be enforced to the greatest possible extent, with the other 

provisions of this Agreement to remain in full force and effect.

Entire Agreement. This Agreement represents the entire agreement between the parties, and supersedes any 

oral or written communications, proposals or prior agreements between the parties or any dealers, distributors, 

agents or employees.

Termination. This Agreement is valid until terminated. This Agreement ceases automatically if You do not 

comply with the following provisions of the Agreement: "Grant of Limited Non-Exclusive License", "Intellectual 

Property Ownership", "SOFTWARE Backup or Archiving", "Restrictions". You can also end this Agreement by 

destroying the SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS and all copies and reproductions of the 

SOFTWARE and ACCOMPANYING MATERIALS and deleting and permanently purging the SOFTWARE from 

any client server, computer or console on which it has been installed.

Equitable Remedies. You hereby agree that if the terms of this Agreement are not specifically enforced, the 

OWNER will be irreparably damaged, and therefore You agree that the OWNER shall be entitled, without bond, 

other security, proof of damages, to appropriate equitable remedies with respect any of this Agreement, in 

addition to any other available remedies.

OWNER. If You have any questions regarding this Agreement, the enclosed materials, or otherwise, please 

contact in writing:

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, United Kingdom

EULA applicable to residents of France: CLUF applicable aux personnes résidant en France:

ACCORD DE LICENCE ET GARANTIE LIMITEE DU LOGICIEL.

Le présent ACCORD DE LICENCE ET GARANTIE LIMITEE DU LOGICIEL (l’« Accord »), comprenant la 

Garantie limitée et autres stipulations spéciales, constitue un contrat légalement formé entre Vous (personne 

physique ou morale) et Bethesda Softworks LLC et ZeniMax Europe Ltd. (ensemble le « PROPRIETAIRE ») 



concernant ce logiciel et les informations y afférentes contenues dans les présentes (le « LOGICIEL »). Le fait 

d’installer le LOGICIEL et/ou de l’utiliser, de quelque façon que ce soit, matérialise Votre consentement à être lié 

par les stipulations du présent Accord. Si Vous n’acceptez pas les stipulations du présent Accord, veuillez ne 

pas installer ou utiliser ce LOGICIEL. Si vous avez acheté une copie physique du LOGICIEL, veuillez 

rapidement retourner le LOGICIEL, ainsi que tout élément l’accompagnant (y compris tout matériel, manuel et 

autres documents et emballages) à l’endroit où Vous l’avez acheté, avec votre facture, conformément à la 

politique de retour exposée ci-dessous.

Octroi d’une licence limitée non-exclusive. Le présent Accord Vous permet d’utiliser une (1) copie du LOGICIEL 

pour Votre utilisation privée et non commerciale, sur un seul et unique ordinateur personnel ou portable ou 

console. Le LOGICIEL est considéré comme « utilisé » sur un ordinateur ou une console lorsqu’il est chargé sur 

la mémoire vive (RAM) ou installé sur la mémoire permanente (par exemple, disque dur, DVD-ROM ou tout 

autre support de stockage) dudit ordinateur ou console. L’installation sur un serveur réseau est strictement 

interdite, et le présent Accord ne saurait en aucun cas constituer une licence réseau de quelque manière que ce 

soit. La présente licence n’emporte en aucun cas cession ni du LOGICIEL original, ni d’une quelconque copie de 

ce dernier.

Propriété intellectuelle. Le PROPRIETAIRE conserve tous les droits, titres et intérêts relatifs à ce LOGICIEL et 

au(x) manuel(s), emballage(s) et autre documentation écrite (ensemble, la « DOCUMENTATION ASSOCIEE »), 

y compris, mais sans s’y limiter, tous les droits d’auteur, marques, secrets d'affaires, noms commerciaux, droits 

exclusifs, brevets, titres, codes informatiques et logiciels, effets audiovisuels, thèmes, personnages, noms de 

personnages, scénarios, dialogues, paramètres, graphismes, effets sonores, compositions musicales et droits 

moraux. Le LOGICIEL et la DOCUMENTATION ASSOCIEE sont protégés par le droit des Etats-Unis sur le « 

copyright », ainsi que les lois et conventions sur le droits d’auteur et le copyright à travers le Monde entier. Tous 

les droits sont réservés. Dans la mesure permise par le droit applicable, le LOGICIEL et la DOCUMENTATION 

ASSOCIEE ne peuvent être copiés, reproduits, distribués, modifiés, divulgués publiquement ou représentés 

publiquement, de quelque manière ou moyen que ce soit, en tout ou partie, sans le consentement préalable écrit 

du PROPRIETAIRE. Toute personne venant à modifier, copier, reproduire, distribuer, divulguer publiquement ou 

représenter publiquement tout ou partie du LOGICIEL ou de la DOCUMENTATION ASSOCIEE, de quelque 

manière ou moyen que ce soit, violera délibérément les lois sur le droit d’auteur et s’expose à des sanctions 

civiles ou pénales.

Archivage ou sauvegarde du LOGICIEL. Après avoir installé le LOGICIEL sur la mémoire permanente d’un 

ordinateur ou d’une console, Vous pouvez conserver et utiliser le(s) disque(s) original(aux) (le « Support de 

Stockage ») uniquement à des fins de sauvegarde ou d’archivage.

Restrictions. Sauf stipulation expresse du présent Accord et dans la mesure permise par le droit applicable, 

Vous ne pouvez en aucun cas copier ou reproduire de quelque manière que ce soit le LOGICIEL ou la 

DOCUMENTATION ASSOCIEE ; modifier ou préparer des œuvres dérivées du LOGICIEL ou de la 

DOCUMENTATION ASSOCIEE ; distribuer des copies du LOGICIEL ou la DOCUMENTATION ASSOCIEE par 

vente ou tout autre transfert de propriété ; louer ou prêter le LOGICIEL ou la DOCUMENTATION ASSOCIEE ; 

ou faire des représentations publiques du LOGICIEL ou de la DOCUMENTATION ASSOCIEE. Il vous est 

expressément interdit de transmettre le LOGICIEL ou la DOCUMENTATION ASSOCIEE électroniquement ou 



par tout autre moyen via Internet ou par tout autre media ou à toute autre partie. Dans la mesure permise par le 

droit applicable, TOUTE INGENIERIE INVERSE, TOUTE DECOMPILATION OU TOUT DESASSEMBLAGE DU 

LOGICIEL, DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT, VOUS SONT INTERDITS. Toute reproduction du 

LOGICIEL ou de la DOCUMENTATION ASSOCIEE non explicitement permise dans le présent Accord, les 

stipulations du CLUF Editeur prévaudront sur les stipulations contraires du présent Accord, mais uniquement 

pour les besoins de l’Outil d’Edition spécifique et pour aucune autre finalité. Veuillez lire les termes du CLUF 

Editeur attentivement.

MODS DE JEU, LE CAS ECHEANT

Si le PROPRIETAIRE rend disponible pour le LOGICIEL un installateur téléchargeable distinct, un éditeur de 

niveau ou d’autres outils similaires, des ressources et d’autres éléments (chacun, un « Outil d’Edition ») qui vous 

permettent de construire ou personnaliser de nouveaux niveaux de jeu et d’autres éléments du jeu pour votre 

utilisation personnelle en lien avec le LOGICIEL (« Mods de Jeu »), alors vous devrez télécharger depuis le site 

internet du PROPRIETAIRE ou accéder d’une autre manière via le site internet du PROPRIETAIRE, à un ou 

plusieurs Outils d’Edition grâce auxquels vous pourrez créer ou développer des Mods de Jeu. Pour obtenir une 

copie ou accéder à l’un quelconque de ces Outils d’Edition, vous devrez accepter les conditions d’un CLUF 

distinct (le « CLUF Editeur ») régissant votre utilisation des Outils d’Edition et la création de Mods de Jeu avec 

ces Outils d’Edition. En cas de conflit entre les termes et conditions de l’un quelconque de ces CLUF Editeur et 

les termes et conditions du présent, les stipulations du CLUF Editeur prévaudront sur les stipulations contraires 

du présent Accord, mais uniquement pour les besoins de l’Outil Editeur spécifique et pour aucune autre finalité. 

Veuillez lire attentivement les termes du CLUF Editeur.

GARANTIE LIMITEE ET LIMITATIONS DE GARANTIE. GARANTIE LIMITEE. Si Vous avez acheté une copie 

physique du LOGICIEL, le PROPRIETAIRE Vous garantit, en tant qu’acquéreur initial du LOGICIEL, que le 

Support de Stockage fourni avec ce produit ne comportera aucun défaut pendant les 90 premiers jours suivant 

la date du transfert de propriété. Dans un premier temps, veuillez retourner le produit défectueux au point de 

vente, accompagné d'une preuve d'achat. Si cela n'est pas possible pour une quelconque raison, vous pouvez 

(i) vous rendre sur HELP.BETHESDA.NET pour nous contacter ; ou (ii) envoyer votre original du disque 

LOGICIEL à Bethesda Softworks au 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, Maryland 21031 Etats-Unis, 

accompagné d’une preuve d’achat datée, le numéro de votre produit, une brève description de l’erreur ou du 

défaut, ainsi que de l’adresse à laquelle il doit être retourné. Le PROPRIETAIRE remboursera les frais d'envoi 

afférents au retour de tous produits défectueux. La présente garantie est accordée en sus de vos droits relatifs à 

ce produit et vos droits ne sont en aucune manière affectés ou limités par la présente garantie.

Si Vous résidez en France, le PROPRIETAIRE reste tenu de la garantie légale de conformité mentionnée aux 

articles L. 217-4 à L. 217-12 du Code de la consommation si vous avez acheté une copie physique du 

LOGICIEL, et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 à 

1648 et 2232 du Code civil.

Informations sur les garanties:

Article L. 217-4 du Code de la consommation : Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des 

défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 



l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat 

ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L. 217-5 du Code de la consommation : Le bien est conforme au contrat : 1° S'il est propre à l'usage 

habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

s'il correspond à la description donnée par le vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées à 

l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ;

•

s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques 

faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou 

l'étiquetage ; 2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est 

propre à tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce 

dernier a accepté.

•

Article L. 217-12 du Code de la consommation : L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux 

ans à compter de la délivrance du bien.

Article L. 217-16 du Code de la consommation : Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 

garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une 

remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter à la 

durée de la garantie qui restait à courir. Cette période court à compter de la demande d'intervention de 

l'acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise à disposition est 

postérieure à la demande d'intervention.

Article 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 

qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 

l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648, alinéa 1 du Code civil : L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur 

dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice.

Si Vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements sur Vos droits, veuillez contacter une association de 

consommateurs ou un avocat.

RECOURS DU CLIENT. Dans la mesure permise par le droit applicable, et sous réserve de ce qui précède et 

des autres Obligations Légales (telles que définies ci-dessous), Vos recours exclusifs et la responsabilité 

intégrale du PROPRIETAIRE, sont (i) le remplacement de tout Support de Stockage original contenant le 

LOGICIEL ou (ii) le remboursement intégral du montant payé pour l’achat de ce LOGICIEL. Si Vous avez acheté 

une copie physique du LOGICIEL, en ouvrant l’emballage scellé du LOGICIEL, en installant et/ou en utilisant de 

quelque façon que ce soit le LOGICIEL ou la DOCUMENTATION ASSOCIEE, Vous acceptez, dans la mesure 

permise par le droit applicable, de renoncer à tout recours auquel Vous avez droit par l’effet de la loi ou de la 

jurisprudence. Pour tous les recours auxquels vous ne pouvez renoncer en raison de leur caractère d’ordre 

public, Vous les transférez ou les transférerez au fur et à mesure qu’ils deviennent disponibles, au 

PROPRIETAIRE.



SI VOUS RESIDEZ DANS L'EEE, EN SUISSE, EN RUSSIE, EN AUSTRALIE OU EN NOUVELLE-ZELANDE, 

LE PROPRIETAIRE RECONNAIT QUE LES LOIS APPLICABLES A LA FOURNITURE DE BIENS, SERVICES 

ET AUTRES CONTENUS NUMERIQUES EN VERTU DU PRESENT ACCORD IMPOSENT CERTAINES 

GARANTIES ET CONDITIONS (NOTAMMENT EN MATIERE DE REMBOURSEMENTS ET RETOURS ET DE 

CLAUSES ABUSIVES) QUI NE SAURAIENT ETRE EXCLUES, LIMITEES OU MODIFIEES, OU QUI NE 

SAURAIENT ETRE LIMITEES QUE DANS UNE CERTAINE MESURE (LES « OBLIGATIONS LEGALES »). 

RIEN DANS LE PRESENT ACCORD N'EXCLUT, LIMITE OU MODIFIE LES OBLIGATIONS LEGALES 

AUTREMENT QU'EN CONFORMITE AVEC CES LOIS. CONFORMEMENT AUX OBLIGATIONS LEGALES, LE 

PROPRIETAIRE A L'OBLIGATION DE VOUS FOURNIR DES BIENS, SERVICES ET CONTENUS 

NUMERIQUES EN CONFORMITE AVEC NOTRE CONTRAT AVEC VOUS.

LIMITATIONS DE GARANTIE. HORMIS LA GARANTIE LIMITEE EXPRESSE EXPOSEE CI-DESSUS DANS 

LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT APPLICABLE, ET SOUS RESERVE DE CE QUI PRECEDE ET DES 

AUTRES OBLIGATIONS LEGALES (TELLES QUE DEFINIES CI-DESSUS), LE PROPRIETAIRE N’OFFRE 

AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, ORALE OU ECRITE, CONCERNANT LE PRODUIT OU 

TOUT COMPOSANT Y AFFERENT. LE PROPRIETAIRE NE FAIT AUCUNE DECLARATION ET N'OFFRE 

AUCUNE GARANTIE SUR LA QUALITE OU LA PERFORMANCE DU LOGICIEL OU DE LA 

DOCUMENTATION ASSOCIEE, AUTRE QUE CELLE ENONCEE DANS LA GARANTIE LIMITEE CI-DESSUS. 

EN OUTRE, LE PROPRIETAIRE NE FAIT AUCUNE DECLARATION ET N'OFFRE AUCUNE GARANTIE SUR 

LE FAIT QUE LES CAPACITES DU LOGICIEL OU DE LA DOCUMENTATION ASSOCIEE REPONDRONT A 

VOS BESOINS, NI QUE LE LOGICIEL FONCTIONNERA CONTINUELLEMENT, SERA EXEMPT D’ERREURS, 

NI QUE DE TELS PROBLEMES SERONT RESOLUS. LE PROPRIETAIRE NE GARANTIT PAS QUE LE 

LOGICIEL FONCTIONNERA DANS UN ENVIRONNEMENT MULTI-UTILISATEURS. AUCUN CONSEIL OU 

INFORMATION, ORAL OU ECRIT, DONNE PAR LE PROPRIETAIRE, SES REVENDEURS, DISTRIBUTEURS, 

DIRECTEURS, CADRES, EMPLOYES, AGENTS, FOURNISSEURS OU AFFILIES NE SAURAIT 

CONSTITUER UNE AUTRE GARANTIE, NI ETENDRE LA PORTEE DE CETTE GARANTIE. VOUS NE 

POUVEZ VOUS FONDER SUR DE TELS CONSEILS OU INFORMATIONS. CERTAINES JURIDICTIONS 

N’ACCEPTENT PAS DE LIMITATION QUANT A LA DUREE D’UNE GARANTIE IMPLICITE ; LA LIMITATION 

CI-DESSUS PEUT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS. CETTE GARANTIE LIMITEE VOUS OCTROIE DES 

DROITS SPECIFIQUES ET VOUS POUVEZ PAR AILLEURS DISPOSER DE DROITS QUI PEUVENT VARIER 

SELON LES JURIDICTIONS.

LIMITATION DE RESPONSABILITE. Dans la limite du droit applicable, et sous réserve de ce qui précède et des 

autres Obligations Légales (telles que définies ci-dessus), et sans tenir compte du fait qu’un recours spécifié 

dans les présentes manquerait à sa finalité essentielle, EN AUCUN CAS, LE PROPRIETAIRE, SES 

ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, EMPLOYES, MANDATAIRES OU AFFILIES OU TOUTE AUTRE 

PERSONNE PRENANT PART AU DEVELOPPEMENT, LA FABRICATION OU LA DISTRIBUTION DU 

LOGICIEL OU DE LA DOCUMENTATION ASSOCIEE NE SAURAIENT ETRE TENUS RESPONSABLES D’UN 

QUELCONQUE DOMMAGE, Y COMPRIS MAIS SANS S’Y LIMITER, DES DOMMAGES DIRECTS OU 

INDIRECTS, INCIDENTS OU CONSECUTIFS, EN CAS DE PREJUDICE CORPOREL, PREJUDICE 

MATERIEL, PERTE DE BENEFICES COMMERCIAUX, INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE 

D’INFORMATIONS COMMERCIALES, PERTE DE TEXTES OU DE DONNEES ENREGISTRES SUR OU 



UTILISES AVEC LE LOGICIEL, Y COMPRIS LE COUT DE RECUPERATION OU REPRODUCTION DES 

TEXTES OU DES DONNEES, OU TOUTE AUTRE PERTE PECUNIAIRE, CAUSE PAR L’UTILISATION OU 

L’INCAPACITE A UTILISER CE LOGICIEL. LA PRESENTE LIMITATION DE RESPONSABILITE S’APPLIQUE 

MEME LORSQUE VOUS-MEME OU TOUTE AUTRE PERSONNE A AVERTI LE PROPRIETAIRE OU L’UN DE 

SES REPRESENTANTS AUTORISES, DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES ; MEME SI DE TELS 

DOMMAGES SONT CAUSES PAR LA NEGLIGENCE ORDINAIRE, STRICTE, EXCLUSIVE OU 

CONTRIBUTIVE DU PROPRIETAIRE OU DE SES ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, EMPLOYES, 

MANDATAIRES, FOURNISSEURS OU AFFILIES. CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS 

D’EXCLURE OU DE LIMITER LES DOMMAGES-INTERETS INCIDENTS OU CONSECUTIFS ; LA 

LIMITATION OU EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.

Assistance et mises à jour du produit. Ce LOGICIEL est considéré comme simple à l’emploi et le 

PROPRIETAIRE dispense une assistance limitée concernant ce produit, telle que détaillée dans la 

DOCUMENTATION ASSOCIEE.

Juridiction. LE PRESENT ACCORD EST REGI PAR LE DROIT ANGLAIS. Des lois locales obligatoires peuvent 

s’appliquer. Dans le cas où l’une des stipulations du présent Accord serait considérée comme non-applicable, 

une telle stipulation sera appliquée dans toutes les limites possibles, les autres stipulations du présent Accord 

restant intégralement en vigueur.

Accord intégral. Le présent Accord constitue l’intégralité de l’accord entre les parties et remplace tout accord 

préalable, proposition ou communication, oral ou écrit, entre les parties ou tout revendeur, distributeur, agent ou 

employé.

Résiliation. Le présent Accord est applicable jusqu’à sa résiliation. Le présent Accord sera résilié 

automatiquement (sans aucune notification) et de plein droit si Vous ne respectez pas les stipulations suivantes 

du présent Accord : « Octroi d’une licence limitée non-exclusive », « Propriété intellectuelle », « Archivage ou 

sauvegarde du LOGICIEL », « Restrictions ». Vous pouvez également résilier le présent Accord en détruisant le 

LOGICIEL et la DOCUMENTATION ASSOCIEE et toute copie ou reproduction du LOGICIEL et de la 

DOCUMENTATION ASSOCIEE et en effaçant et écrasant de façon définitive le LOGICIEL de tout serveur 

client, ordinateur ou console sur lequel il a été installé.

Recours. Vous acceptez, par les présentes, que si les stipulations du présent Accord ne sont pas appliquées 

telles quelles, le PROPRIETAIRE subira des dommages irréparables, et Vous acceptez en conséquence que le 

PROPRIETAIRE ait droit, sans cautions, autre sûreté, preuve de dommages , de mettre en œuvre tout recours 

équitable en lien avec le présent Accord, en sus de tout autre recours disponible.

PROPRIETAIRE. Si Vous avez la moindre question au sujet du présent Accord, les éléments qu’il contient ou 

autre, veuillez écrire à :

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, Royaume-Uni

EULA applicable to residents of Italy: EULA valido per i residenti in Italia:

GARANZIA DEL SOFTWARE E CONTRATTO DI LICENZA.



La presente GARANZIA DEL SOFTWARE E CONTRATTO DI LICENZA (in seguito, il "CONTRATTO"), ivi 

incluse la Garanzia Limitata e altre specifiche previsioni, rappresentano l'accordo tra Lei (come individuo o come 

entità) e, Bethesda Softworks LLC e ZeniMax Europe Ltd. (definiti congiuntamente come "PROPRIETARIO") in 

relazione a questo software e al materiale in esso contenuto e ad esso correlato (il “SOFTWARE”). L’atto di 

installare e/o utilizzare in altri modi il SOFTWARE implica la sua accettazione dei termini di questo Contratto. 

Nel caso Lei non accetti i termini di questo Contratto, non proceda con l’installazione o l’utilizzo di questo 

SOFTWARE. Se ha acquistato una copia fisica del SOFTWARE, restituisca immediatamente il SOFTWARE e 

tutto il materiale ad esso correlato (ivi incluso qualsiasi componente hardware, manuale, altre parti cartacee e la 

confezione), congiuntamente ad una ricevuta di acquisto, nel luogo in cui lo ha acquistato in conformità con la 

procedura di restituzione descritta di seguito.

Concessione di Licenza non esclusiva limitata. Questo Contratto permette a Lei di installare una (1) copia del 

SOFTWARE per uso personale e senza fini di lucro, su un solo computer o una sola console. Il SOFTWARE è 

in "uso" ad un computer o console quando viene caricato nella memoria temporanea (RAM) o installato nella 

memoria permanente del sistema (disco, DVD-ROM o qualsiasi altra periferica di memorizzazione) di tale 

computer o console. L’installazione su un server di rete è assolutamente proibita. In ogni caso il presente 

Contratto non può in nessun modo considerarsi come una speciale licenza di rete. Questa licenza non implica la 

vendita del SOFTWARE originale o di una qualsiasi sua copia.

Diritti di proprietà intellettuale. Il PROPRIETARIO detiene tutti i diritti sul SOFTWARE e il(i) manuale(i) ad esso 

allegato(i), la confezione e qualsiasi altro documento cartaceo (in seguito, congiuntamente, il "MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO") ivi inclusi, senza limitazione alcuna, i diritti d’autore, i diritti sui marchi registrati, sui 

segreti commerciali, sui nomi registrati, sui diritti proprietari, sui brevetti, sui titoli, sui codici informatici, sugli 

effetti audiovisivi, sui temi, sui personaggi, sui nomi dei personaggi, sulle storie, sui dialoghi, sulle impostazioni, 

sulla grafica, sugli effetti sonori, sulle colonne sonore ed i diritti morali. Il SOFTWARE e il MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO sono protetti dalle leggi sul diritto d’autore degli Stati Uniti, e della normativa applicabile 

e dai trattati validi a livello mondiale. Tutti i diritti sono riservati. Entro i limiti prescritti dalla legge applicabile, il 

SOFTWARE e il MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO non possono essere copiati, riprodotti, distribuiti, 

modificati, pubblicati in alcun modo o tramite alcun supporto, nell’insieme o in parte, senza previa autorizzazione 

scritta da parte del PROPRIETARIO. Chiunque dovesse copiare, riprodurre, distribuire o pubblicare 

integralmente o una qualsiasi parte del SOFTWARE o del MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO, in qualsiasi 

modo o tramite qualsiasi supporto, violerebbe la legge sui diritti d’autore e potrebbe essere soggetto a gravi 

sanzioni civili e penali.

Copia di sicurezza del SOFTWARE o sua archiviazione. Dopo l’installazione del SOFTWARE nella memoria 

permanente di un computer o console, potrà utilizzare i dischi originali e/o i DVD-ROM (ovvero il "Supporto di 

memorizzazione") solo come copia di sicurezza o di archiviazione.

Restrizioni. In aggiunta a quanto espressamente previsto nel presente Contratto e nei limiti di quanto consentito 

dalla normativa applicabile, Lei non potrà copiare o riprodurre in alcun modo il SOFTWARE o il MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO; modificare o realizzare copie derivate, basate sul SOFTWARE o sul MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO; distribuire copie del SOFTWARE o del MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO 

attraverso la vendita o altri metodi di cessione della proprietà; noleggiare, affittare o prestare il SOFTWARE o il 



MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO; mostrare pubblicamente il SOFTWARE o il MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO. È altresì espressamente proibito trasmettere il SOFTWARE o il MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO elettronicamente o con altri metodi via Internet o attraverso qualsiasi altro mezzo e a 

qualsiasi terzo. Nei limiti di cui alla legge applicabile, LEI NON E' AUTORIZZATO AD EFFETTUARE REVERSE 

ENGINEERING, DECOMPILARE O DISASSEMBLARE QUESTO SOFTWARE IN NESSUN MODO. Qualsiasi 

copia del SOFTWARE o del MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO non specificatamente autorizzata da 

questo Contratto è da considerarsi una violazione dello stesso.

MODIFICHE DEL GIOCO, OVE PRESENTI.

Se il PROPRIETARIO rende disponibile per il Software uno specifico installatore scaricabile, una modifica del 

livello o altri tipi di strumenti simili, mezzi e altri materiali (in ogni caso uno "Strumento di Modifica") che Le 

consente di costruire o personalizzare nuovi livelli di gioco o altri contenuti relativi al gioco per uso personale in 

relazione al Software ("Modifiche del Gioco"), Le sarà richiesto di scaricare dal sito web del PROPRIETARIO o 

altrimenti di avere accesso per mezzo di un sito web del PROPRIETARIO ad uno o più Strumenti di Modifica 

attraverso cui Lei potrà creare o sviluppare le Modifiche del Gioco. Al fine di ottenere una copia o avere accesso 

ad uno qualsiasi di tali Strumenti di Modifica, Le sarà richiesto di accettare i termini di uno specifico EULA 

("EULA di Modifica") disciplinante il Suo utilizzo dello Strumento di Modifica e la creazione di Modifiche del 

Gioco utilizzando tale Strumento di Modifica. Nel caso in cui vi sia contrasto tra i termini e le condizioni di tale 

EULA di Modifica e i termini e le condizioni del presente Contratto, i termini dell'EULA di Modifica prevarranno 

sui termini contrastanti del presente Contratto ma esclusivamente per le finalità di tale specifico Strumento di 

Modifica e non per altri scopi. È pregato di controllare attentamente i termini dell'EULA di Modifica.

GARANZIA LIMITATA E SUE LIMITAZIONI. GARANZIA LIMITATA. Se Lei acquista una copia fisica del 

SOFTWARE, il PROPRIETARIO Le garantisce che il Supporto di memorizzazione fornito unitamente a questo 

prodotto non presenterà alcun difetto durante i primi 90 giorni dalla data di acquisto. La preghiamo di restituire il 

prodotto difettoso al punto vendita presso il quale è stato acquistato, unitamente alla prova dell'acquisto dello 

stesso. Se per qualsiasi motivo ciò non dovesse essere possibile Lei potrà (i) collegarsi a 

HELP.BETHESDA.NET in modo da contattarci; o (ii) potrà spedire il Suo disco Software originale a Bethesda 

Softworks all'indirizzo 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, Maryland 21031 USA, unitamente alla prova di 

acquisto datata, al numero del Suo prodotto, ad una breve descrizione di tale errore o difetto, e all'indirizzo al 

quale esso deve essere rispedito. Il PROPRIETARIO Le rimborserà le spese postali relative alla restituzione di 

qualunque prodotto difettoso. La presente garanzia deve considerarsi aggiuntiva rispetto ai diritti a Lei 

riconosciuti dalla legge in relazione al presente prodotto, i quali diritti non devono intendersi come in alcun modo 

limitati o invalidati dalla presente garanzia.

Ove Lei sia un consumatore residente in Italia ed il SOFTWARE risulti danneggiato i suoi diritti includono: (i) la 

possibilità di richiedere la riparazione o la sostituzione, salvo il caso in cui il rimedio richiesto sia oggettivamente 

impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all'altro per il PROPRIETARIO, e (ii) ove il difetto non venga 

risolto entro un ragionevole termine o ove la riparazione o la sostituzione arrechi notevole inconveniente al 

consumatore, Lei avrà diritto ad un rimborso totale o parziale (fermo restando che un difetto di conformità di 

lieve entità non da diritto ad un rimborso totale). Ove Lei dimostrasse che il difetto ha danneggiato il Suo 

dispositivo ed il PROPRIETARIO non ha utilizzato ragionevole cura, Lei potrà ottenere la riparazione o il 



risarcimento del danno.

Qualora desideri ricevere ulteriori informazioni circa i diritti a Lei riconosciuti dalla legge, Le suggeriamo di 

contattare un'associazione di consumatori ovvero di ottenere assistenza legale.

RIMEDI RICONOSCIUTI AL CLIENTE. Nei limiti di cui legge applicabile e in conformità con gli Obblighi di legge 

(così come sotto definiti), l’unico rimedio a Lei riconosciuto, e pertanto la massima responsabilità a carico del 

PROPRIETARIO, consisterà (i) nella sostituzione del supporto originale contenente il SOFTWARE o (ii) il 

rimborso totale del prezzo pagato per l’acquisto del SOFTWARE. Se Lei ha acquistato una copia fisica del 

SOFTWARE, aprendo la confezione sigillata, installando e/o utilizzando in qualsiasi altro modo il SOFTWARE o 

il MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO, Lei implicitamente, entro limiti prescritti dalla legge applicabile, 

rinuncia a qualsiasi altro risarcimento previsto ai sensi delle leggi applicabili o del buon senso. Qualsivoglia altro 

rimedio, a cui Lei non volesse rinunciare per motivi di pubblico diritto, in questo caso specifico, è a discrezione 

del PROPRIETARIO.

SE LEI È RESIDENTE NELLO SEE, IN SVIZZERA, RUSSIA, AUSTRALIA O NUOVA ZELANDA, IL 

PROPRIETARIO RICONOSCE CHE AI SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO VI SONO SPECIFICHE 

GARANZIE, TERMINI E CONDIZIONI (INCLUSI QUELLI IN MATERIA DI RIMBORSI, RESTITUZIONI E 

CLAUSOLE ABUSIVE) IMPOSTI DALLE LEGGI RELATIVE ALLA FORNITURA DI BENI, SERVIZI E 

CONTENUTI DIGITALI IN RELAZIONE AI QUALI LE LEGGI ESPRESSAMENTE PREVEDONO CHE ESSI 

NON POSSANO ESSERE ESCLUSI, LIMITATI O MODIFICATI O CHE POSSANO ESSERE LIMITATI IN UNA 

CERTA MISURA (GLI "OBBLIGHI GIURIDICI"). NULLA NEL PRESENTE CONTRATTO ESCLUDE, LIMITA O 

MODIFICA GLI OBBLIGHI GIURIDICI DIVERSAMENTE DA TALI LEGGI.

AI SENSI DEGLI OBBLIGHI GIURIDICI IL PROPRIETARIO HA IL DOVERE DI FORNIRLE I BENI, I SERVIZI E 

I CONTENUTI DIGITALI RISPETTANDO IL NOSTRO CONTRATTO IN VIGORE CON LEI.

LIMITAZIONE DELLA GARANZIA. AD ECCEZIONE DI QUANTO PREVISTO AL PARAGRAFO RELATIVO 

ALLA GARANZIA LIMITATA E NEI LIMITI PRESCRITTI DALLA LEGGE APPLICABILE, NONCHÉ IN 

CONFORMITÀ CON GLI OBBLIGHI DI LEGGE (COSI’ COME SOPRA DEFINITI), IL PROPRIETARIO NON 

FORNISCE NESSUN’ALTRA GARANZIA, ESPRESSA O IMPLICITA, ORALE O SCRITTA, PER QUANTO 

RIGUARDA IL PRODOTTO O QUALSIASI ALTRO SUO COMPONENTE. QUALSIASI GARANZIA IMPLICITA 

IMPOSTA DA UNA POSSIBILE LEGGE APPLICABILE È LIMITATA IN TUTTI I SUOI ASPETTI DALLA 

GARANZIA LIMITATA E DALLA SUA DURATA MASSIMA. IL PROPRIETARIO NON CONFERMA, ASSICURA 

O GARANTISCE LA QUALITÀ O LE PRESTAZIONI DEL SOFTWARE O DEL MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO TRANNE PER QUANTO SOPRA DESCRITTO NELLA GARANZIA LIMITATA. IL 

PROPRIETARIO NON CONFERMA, ASSICURA O GARANTISCE CHE IL SOFTWARE O IL MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO SODDISFERÀ LE SUE NECESSITÀ O CHE IL SOFTWARE FUNZIONERÀ SENZA 

INTERRUZIONI, SARÀ PRIVO DI ERRORI O CHE QUESTI, UNA VOLTA RIVELATI, VERRANNO CORRETTI. 

IL PROPRIETARIO NON ASSICURA CHE IL SOFTWARE FUNZIONERÀ IN UN AMBIENTE MULTIUTENTE. 

NESSUNA INFORMAZIONE ORALE O SCRITTA O CONSIGLIO FORNITO DAL PROPRIETARIO, I SUOI 

RIVENDITORI, DISTRIBUTORI, DIRETTORI, RESPONSABILI, DIPENDENTI, AGENTI, CONTRAENTI O 

AFFILIATI POTRÀ ESSERE INTERPRETATA QUALE GARANZIA ULTERIORE O ESTENDERE IN 

QUALSIASI MODO LA PRESENTE GARANZIA. LEI NON POTRA' RIVALERVI IN NESSUN CASO DI 



QUESTO GENERE DI INFORMAZIONI O CONSIGLI. ALCUNE LEGISLAZIONI NON PERMETTONO 

LIMITAZIONI SULLA DURATA DI UNA GARANZIA, PER CUI LE LIMITAZIONI SOPRA RIPORTATE 

POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI NEL SUO CASO. LA PRESENTE GARANZIA LE FORNISCE 

DIRITTI BEN PRECISI E LEI POTREBBE RIVENDICARNE ALTRI A SECONDA DELLA LEGISLAZIONE IN 

VIGORE.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. Nei limiti previsti dalla legge applicabile e in conformità con gli Obblighi 

Legali (così come sopra definiti), e indipendentemente dal fatto che qualunque rimedio precedentemente 

riportato potesse non rivelarsi efficace, IN NESSUN CASO IL PROPRIETARIO I SUOI RIVENDITORI, 

DISTRIBUTORI, DIRETTORI, RESPONSABILI, DIPENDENTI, AGENTI, CONTRAENTI O AFFILIATI O 

CHIUNQUE ALTRO SIA COINVOLTO NELLO SVILUPPO, PRODUZIONE O DISTRIBUZIONE DEL 

SOFTWARE O DEL MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO POTRANNO ESSERE RITENUTI 

RESPONSABILI PER QUALSIASI DANNO, ANCHE SENZA LIMITAZIONE, DIRETTO O INDIRETTO, 

INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE PER DANNI ALLE PERSONE FISICHE, ALLE PROPRIETÀ, A 

PERDITA DI PROFITTO, SOSPENSIONE DI PRODUTTIVITÀ, PERDITA DI INFORMAZIONI LAVORATIVE, 

PERDITA DI TESTI O DATI MEMORIZZATI O UTILIZZATI DAL SOFTWARE, INCLUSO IL COSTO 

NECESSARIO AL RECUPERO O LA RICOSTITUZIONE DEI TESTI O DEI DATI, O QUALSIASI ALTRA 

PERDITA PECUNIARIA CAUSATA DALL’USO O DALL’IMPOSSIBILITÀ DI UTILIZZARE QUESTO 

SOFTWARE. QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ SI APPLICA ANCHE NEL CASO IN CUI LEI O 

CHIUNQUE ALTRO AVESSE AVVERTITO IL PROPRIETARIO O QUALSIASI ALTRO SUO 

RAPPRESENTANTE AUTORIZZATO DELL’EVENTUALITÀ DI VERIFICARSI DI QUESTO GENERE DI DANNI. 

QUANTO QUI INDICATO È VALIDO ANCHE NEL CASO IN CUI I DANNI SIANO CAUSATI DA O SIANO IL 

RISULTATO DI NEGLIGENZA ORDINARIA, SPECIFICA, UNICA O PER CONCORSO DI COLPA DEL 

PROPRIETARIO O DEI SUOI RIVENDITORI, DISTRIBUTORI, DIRETTORI, RESPONSABILI, DIPENDENTI, 

AGENTI, CONTRAENTI O AFFILIATI. ALCUNE LEGISLAZIONI NON PERMETTO L’ESCLUSIONE O LA 

LIMITAZIONE DEL DANNO INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE, PER CUI LE LIMITAZIONI SOPRA 

RIPORTATE POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI NEL SUO CASO.

Supporto del prodotto e aggiornamenti. Questo SOFTWARE è stato sviluppato per esser di facile utilizzo, per 

cui viene fornito un supporto limitato da parte del PROPRIETARIO come specificato nel MATERIALE DI 

ACCOMPAGNAMENTO.

Giurisdizione. Il PRESENTE CONTRATTO È REGOLATO DALLA LEGGE INGLESE. Le normative locali posso 

tuttavia applicarsi. Nel caso in cui una previsione di questo Contratto dovesse rivelarsi inapplicabile, essa 

continuerà comunque ad avere effetto per quanto possibile senza pregiudizio alcuno per le altre clausole che 

continueranno ad avere pieno effetto.

Contratto. Questo Contratto rappresenta l’intero accordo tra le parti e sostituisce qualsiasi altra comunicazione, 

proposta o accordo pre-contrattuale orale o scritto tra le parti o con qualsiasi rivenditore, distributore, agente o 

dipendente.

Risoluzione. Il presente Contratto è valido fino alla sua risoluzione. Questo Contratto cessa automaticamente di 

avere effetto ove non vengano da Lei rispettate le seguenti clausole: "Licenza non esclusiva limitata", "Diritti di 

proprietà intellettuale", "Copia di sicurezza del SOFTWARE o sua archiviazione", "Restrizioni". Lei potrà altresì 



recedere dal presente Contratto distruggendo il SOFTWARE e il MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO, 

qualsiasi copia e riproduzione del SOFTWARE e del MATERIALE DI ACCOMPAGNAMENTO e rimuovendo 

permanentemente il SOFTWARE dal computer, server o console su cui è stato installato.

Rimedi secondo equità (equitable remedies). Lei riconosce che, ove non venissero rispettati i termini di questo 

Contratto, il PROPRIETARIO ne verrebbe irrimediabilmente danneggiato e, pertanto, il PROPRIETARIO avrà il 

diritto, senza vincoli o altre garanzie, senza dover provare il danno, a rimedi secondo equità oltre ad ogni altro 

possibile rimedio.

PROPRIETARIO. Se Lei ha qualche domanda sul presente Contratto, il materiale allegato o altro, contattate via 

posta il PROPRIETARIO al seguente indirizzo:

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, United Kingdom

EULA applicable to residents of Germany: Endbenutzer-Lizenzvereinbarung für Deutschland:

LIZENZ- UND GARANTIEBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich (1) Diese Lizenz- und Garantiebedingungen stellen eine abschließende Vereinbarung 

zwischen Bethesda Softworks LCC und ZeniMax Europe Limited (im Folgenden gemeinsam als "der 

Eigentümer" bezeichnet) und dem Kunden über die Benutzung dieses Computerspiels ("Software"), des 

Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials sowie über die Haftung für etwaige Mängel dieser 

Gegenstände dar. Wenn Sie den Bedingungen in dieser Vereinbarung nicht zustimmen oder diese 

Zusicherungen nicht machen können, installieren Sie diese Software nicht bzw. verwenden Sie sie nicht. Soweit 

Sie eine physische Kopie der Software erworben haben, bringen Sie diese inklusive des Begleitmaterials bitte 

unverzüglich zurück an den Verkaufsort zusammen mit einem Kaufnachweis, gemäß unserer 

Rückgaberichtlinien (s.a. § 9). (5) Dritte, insbesondere Verkäufer, sind nicht befugt, Nutzungsgestattungen oder 

Garantieerklärungen irgendwelcher Art zu Lasten des Eigentümers abzugeben.

§ 2 Urheberrechte und gewerbliche Schutzrechte (1) Das Spiel ist zugleich audiovisuelle Darstellung und 

Computerprogramm ("Programm") und genießt daher urheberrechtlichen Schutz. (2) Der Eigentümer behält sich 

sämtliche an oder im Zusammenhang mit dem Spiel, dem Benutzerhandbuch sowie dem sonstigen 

Begleitmaterial begründeten Rechte vor. Er bleibt insbesondere Inhaber der urheber- und 

leistungsschutzrechtlichen Nutzungsrechte an den audiovisuellen Darstellungen des Spiels und an Teilen 

hieraus (wie z.B. Charakteren, Charakternamen, Handlungselementen, Dialogen, Szenen, Figuren, bildlichen 

Darstellungen und akustischen und musikalischen Elementen). Er bleibt auch Inhaber der Marken, Titel und 

sonstigen Kennzeichenrechte.

§ 3 Vervielfältigung, Sicherungs- und Ersatzkopien, Originaldatenträger (1) Der Kunde darf von dem gelieferten 

Spiel KEINE Kopien, auch keine Sicherungskopien anfertigen. Anstelle der Anfertigung einer Sicherungskopie 

erhält der Kunde die Rechte nach Absatz 3. Erlaubt sind nur für die Benutzung des Spiels notwendige 

Vervielfältigungen wie die Installation des Spiels vom Originaldatenträger auf den Massenspeicher der 

eingesetzten Hardware, soweit dies vom Kopierschutz nicht verhindert wird, sowie das Laden des Spiels in den 

Arbeitsspeicher. (2) Ebenfalls untersagt ist das Vervielfältigen des Benutzerhandbuchs und des sonstigen 



Begleitmaterials. (3) Nach der Installation des Spiels auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware darf 

der Originaldatenträger nur noch als Sicherheitskopie und zu rein archivarischen Zwecken verwendet werden. 

Wird der Originaldatenträger beschädigt oder in sonstiger Weise unbrauchbar, so kann der Kunde die Rechte 

des § 9 geltend machen bzw. – wenn dessen Voraussetzungen nicht vorliegen – gegen Einsendung des 

Originaldatenträgers an die unten angegebene Adresse von ZeniMax Europe Limited eine Ersatzkopie 

anfordern. Der Kunde hat hierfür eine Kostenpauschale in Höhe von 10,- € zu entrichten.

§ 4 Mehrfachnutzungen und Netzwerkeinsatz (1) Der Kunde darf das gelieferte Spiel auf jeder ihm zur 

Verfügung stehenden Hardware nur zu privaten und nicht zu kommerziellen Zwecken einsetzen. Wechselt der 

Kunde jedoch die Hardware, muß er das Spiel von der bisher verwendeten Hardware löschen. Ein zeitgleiches 

Einspeichern, Vorrätighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hardware ist unzulässig. (2) Der Einsatz der 

überlassenen Software innerhalb eines Netzwerkes oder eines sonstigen Mehrstationen-Rechensystems ist 

unzulässig, sofern damit die Möglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzungen der Software geschaffen wird.

§ 5 Dekompilierung und Programmänderungen (1) Die Rückübersetzung des in der Software enthaltenen 

Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige Arten der Rückerschließung der 

verschiedenen Herstellungsstufen des Programms (Reverse-Engineering) oder Disassemblierung sind 

unzulässig. (2) Die Entfernung des Kopierschutzes ist unzulässig. Nur wenn der Kopierschutz die störungsfreie 

Softwarenutzung beeinträchtigt oder verhindert bzw. der Eigentümer trotz einer entsprechenden Mitteilung des 

Kunden unter genauer Beschreibung der aufgetretenen Störung die Störung nicht innerhalb von vier Wochen 

beseitigen kann oder will, darf der Kopierschutz zur Sicherstellung der Funktionsfähigkeit des Softwares entfernt 

werden. Für die Beeinträchtigung oder Verhinderung störungsfreier Benutzbarkeit durch den Kopierschutz trägt 

der Kunde die Beweislast. Die besondere Informationspflicht des Kunden nach § 12 der vorliegenden Lizenz- 

und Garantiebedingungen ist zu beachten. (3) Andere als die in Abs. 2 geregelten Programmänderungen zum 

Zwecke der sonstigen Fehlerbeseitigung sind nur zulässig, wenn das geänderte Programm allein im Rahmen 

des eigenen, privaten Gebrauchs eingesetzt wird. 

(4) Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Computersoftwareidentifikation dienende Merkmale 

dürfen auf keinen Fall entfernt oder verändert werden.

§ 6 Mögliche Spieländerungen Soweit der Eigentümer einen separaten herunterladbare Installer, einen Level 

Editor oder ähnliche Werkzeuge, Anlagen und andere Materialien (jeweils "Editor Tool") für die Software zur 

Verfügung stellt, welche es dem Kunden erlaubt, neue Spiel-Level und andere auf dem Computerspiel 

beruhende Produkte oder Inhalte für den persönlichen Gebrauch in Verbindung mit der Software 

("Spieländerungen") herzustellen oder anzupassen, muss der Kunde ggf. ein oder mehrere Editor Tools (mittels 

derer die Spieländerungen geschaffen oder entwickelt werden) separat von der Webseite des Eigentümers 

herunterladen oder sonst auf andere Weise hierzu Zugang über die Webseite des Eigentümers erhalten. Um 

eine Kopie eines solchen Editor-Tool oder Zugang zu einem solchen Editor-Tool zu erhalten, werden Sie 

aufgefordert, die Bedingungen einer separaten Endbenutzer-Lizenzvereinbarung ("Editor EULA") zu 

akzeptieren, welche die Nutzung des Editor-Tools und die Schaffung von Spieländerungen mit solchen Editor-

Tool regelt. Bei Konflikten zwischen den Bedingungen in einem solchen Editor EULA und den Bedingungen 

dieser Vereinbarung haben die Bedingungen der Editor EULA über die widersprechenden Bedingungen dieser 

Vereinbarung Vorrang; dies allerdings nur soweit es um die Zwecke des spezifischen Editor-Tool geht und nicht 

für einen anderen Zweck. Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen des Editor EULA sorgfältig.



§ 7 Nicht gestattete Nutzungshandlungen (1) Sofern dies durch diese Lizenz- und Garantiebedingungen nicht 

ausdrücklich gestattet ist, ist der Kunde nicht berechtigt, die Software, das Benutzerhandbuch sowie das 

sonstige Begleitmaterial oder Teile (z.B. Charaktere, Figuren, Dialoge oder sonstige Elemente) hieraus zu 

vervielfältigen, zu verändern, zu vermieten oder öffentlich wiederzugeben bzw. zugänglich zu machen. 

Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, die Software, das Benutzerhandbuch sowie das sonstige 

Begleitmaterial oder Teile hieraus über das Internet oder ein vergleichbares Netz zum Abruf zugänglich zu 

machen oder an eine andere Person in unkörperlicher Form (z.B. über E-mail oder über einen Internet-

Dateidienst wie FTP oder Peer-to-Peer) zu übertragen. (2) Grundsätzlich stellt jede nicht nach diesen Lizenz- 

und Garantiebedingungen gestattete Vervielfältigung, Vermietung oder öffentliche Wiedergabe (insbesondere 

über das Internet oder vergleichbare Netze) des Spiels, des Benutzerhandbuchs oder des sonstigen 

Begleitmaterials ein Urheberrechtsverletzung dar, die vom Eigentümer zivil- und gegebenenfalls auch 

strafrechtlich verfolgt wird.

§ 8 Weiterveräußerung Der Kunde darf das Spiel nicht an Dritte veräußern, wenn der begründete Verdacht 

besteht, der Dritte werde diese Lizenz- und Garantiebedingungen verletzen, insbesondere unerlaubte 

Vervielfältigungen herstellen.

§ 9 Garantie (1) Soweit Sie eine physische Kopie der Software erworben haben, garantiert der Eigentümer dem 

ursprünglichen Käufer dieses Spiels, dass der Datenträger, auf welche(r) dieses Spiel geliefert wird, während 

der ersten 90 Tage seit dem Eigentumsübergang keine Fehler aufweisen wird. Sobald das Produkt Fehler 

aufweisen sollte, bringen Sie dieses bitte zurück an den Verkaufsort zusammen mit einem Kaufnachweis. Sollte 

dies nicht möglich sein, dann kontaktieren Sie uns bitte (i) über unsere Webseite unter HELP.BETHESDA.NET; 

oder (ii) senden Sie den Original Datenträger bitte an: Bethesda Softworks, 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt 

Valley, Maryland 21031, USA, zusammen mit einem datierten Kaufnachweis, der Produktnummer , einer kurzen 

Beschreibung des Fehlers bzw. Defekts und der Angabe einer Rücksendeadresse. Der Eigentümer wird Ihnen 

die Portokosten für die Rücksendung fehlerhafter Produkte erstatten. Diese Garantie gilt neben den gesetzlichen 

Ansprüchen, die Ihnen in Bezug auf das Produkt zustehen. Ihre gesetzlichen Ansprüche werden durch diese 

Garantie weder eingeschränkt noch in irgendeiner Weise beeinträchtigt. (2) Vorbehaltlich § 10 sind 

Mängelansprüche des Kunden hinsichtlich der Software grundsätzlich beschränkt auf einen Nachbesserungs- 

oder Ersatzlieferungsanspruch. Das Wahlrecht hierfür liegt bei dem Eigentümer. Schlägt für den Kunden eine 

zumutbare Anzahl von Nachbesserungsversuchen oder Ersatzlieferungen fehl, hat der Kunde wahlweise ein 

Recht auf Rücktritt vom Vertrag über die betroffene Lieferung oder auf Herabsetzung des Kaufpreises 

(Minderung).

Soweit Sie im EWR, der Schweiz, Russland, Australien oder Neuseeland ansässig sind, erkennt der Eigentümer 

an, dass bestimmte Garantien, Gewährleistungen und Bedingungen (einschließlich bezüglich Rückzahlungen 

und Retouren sowie mißbräuchlicher und unfairer Klauseln) existieren, die gesetzlich zwingend sind und nicht 

ausgeschlossen, beschränkt oder modifiziert werden können, sondern nur in gewissem Umfang begrenzt 

werden können ("gesetzliche Verpflichtungen"). Nichts in dieser Vereinbarung schließt aus, beschränkt oder 

modifiziert diese gesetzlichen Verpflichtungen (inbesondere betreffend digitaler Inhalte und der Lieferung von 

Waren und Dienstleistungen).

Gemäß dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist der Eigentümer verpflichtet, Ihnen Waren, Dienstleistungen und 



digitale Inhalte zu liefern, die im Einklang mit dieser Vereinbarung stehen.

§ 10 Haftungsbegrenzung (1) Unter Vorbehalt der folgenden Bestimmungen haftet der Eigentümer nur für 

Schäden, welche durch die Verletzung vertraglicher sowie außervertraglicher Verpflichtungen als auch durch 

unerlaubte Handlungen entstanden sind, wenn dies mit Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit auf Seiten des 

Eigentümers, deren gesetzlicher Vertreter oder leitender Angestellter geschehen ist. (2) Hinsichtlich der 

Schäden, welche durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten der Angestellten des Eigentümers 

verursacht wurden, haftet der Eigentümer lediglich für solche Schäden, welche nach diesem Vertrag üblich und 

vorhersehbar sind. (3) Hinsichtlich der Schäden, welche durch das fahrlässige Verhalten des Eigentümers, 

deren gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haftet der 

Eigentümer nur für den Fall, dass eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde. Der vorhergehende Absatz ist 

entsprechend anwendbar. (4) Eine etwaige Haftung aufgrund einer Garantieerklärung oder aufgrund von 

Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit sowie Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben 

unberührt von der vorhergehenden Haftungsbeschränkung. 

(5) Die vorhergehenden Haftungsbeschränkungen finden auch hinsichtlich des Ersatzes nutzloser 

Aufwendungen Anwendung. (6) Die vorhergehenden Haftungsbeschränkungen finden auch in Bezug auf die 

persönliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und Erfüllungsgehilfen des Eigentümers 

Anwendung.

§ 11 Support Der vom Eigentümer gewährte Support ergibt sich aus dem Benutzerhandbuch und dem sonstigen 

Begleitmaterial.

§ 12 Informationspflichten Darf der Kunde nach § 5 Abs. 2 der vorliegenden Lizenz- und Garantiebedingungen 

den Kopierschutz oder sonstige Schutzroutinen entfernen, muss er die Vornahme der entsprechenden 

Programmänderung dem Lieferanten schriftlich anzeigen. Die Mitteilung muss eine möglichst genaue 

Beschreibung der Störungssymptome, der vermuteten Störungsursache sowie insbesondere eine eingehende 

Beschreibung der vorgenommenen Programmänderung umfassen.

§ 13 Vertragslaufzeit Diese Lizenz- und Garantiebedingungen sind bis zu ihrer Beendigung bzw. 

Vertragsbeendigung wirksam. Die Nutzungsgestattung endet automatisch, wenn der Kunde diese Lizenz- und 

Garantiebedingungen verletzt. Diese Lizenz- und Garantiebedingungen können auch dadurch beendet werden, 

indem das Spiel, das sonstige Begleitmaterial sowie jegliche Vervielfältigungen hiervon vom Kunden zerstört 

werden und das Spiel von allen Rechnern oder Computern oder Konsolen des Kunden, auf denen dieses 

installiert war, entfernt wird.

§ 14 Schlussbestimmungen (1) Diese Lizenz- und Garantiebedingungen stellen die gesamte Vereinbarung 

zwischen den Parteien dar und ersetzen alle bisherigen Vereinbarungen sowie die bisher gewechselte 

Korrespondenz zwischen den Parteien, soweit sie mit dem Gegenstand dieser Bedingungen zusammenhängen. 

Mündliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise 

unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Statt 

der unwirksamen Bestimmung gilt dasjenige, was die Parteien nach dem ursprünglich angestrebten Zweck unter 

wirtschaftlicher Betrachtungsweise redlicherweise vereinbart hätten. Das Gleiche gilt im Falle des Vorliegens 

einer Vertragslücke. (2) Auf sämtliche Rechte und Pflichten aus und im Zusammenhang mit dem von diesen 

Lizenz- und Garantiebedingungen erfassten Vertragsverhältnis zwischen dem Eigentümer und dem Kunden 



findet englisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Nationales zwingendes Recht kann 

angewendet werden. 

(3) Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem von diesen Lizenz- und 

Garantiebedingungen erfassten Vertragsverhältnis zwischen dem Eigentümer und dem Kunden bzw. der 

Software ist London, England. Der Eigentümer ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen 

Gerichtsstand zu verklagen. Eigentümer und der Kunde können sich einigen, streitige Angelegenheiten an ein 

außergerichtliches Streitbeilegungsverfahren zu verweisen, wobei der Zugang zu einem Gerichtsverfahren dem 

Eigentümer und dem Kunden zu keiner Zeit verwehrt ist. (4) Erfüllungsort für sämtliche Pflichten aus und im 

Zusammenhang mit dem von diesen Lizenz- und Garantiebedingungen erfassten Vertragsverhältnis zwischen 

dem Kunden und dem Eigentümer ist der Geschäftssitz der ZeniMax Europe Limited.

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, United Kingdom

EULA applicable to residents of Spain: ALUF aplicable a los residentes en España

CONTRATO DE LICENCIA y GARANTÍA LIMITADA DEL SOFTWARE.

El presente CONTRATO DE LICENCIA y GARANTÍA LIMITADA DEL SOFTWARE (este "Contrato"), incluidas 

la garantía limitada y otras disposiciones especiales, es un Contrato legal entre USTED (persona física o 

persona jurídica), Bethesda Softworks LLC y ZeniMax Europe Ltd. (denominados colectivamente el 

"PROPIETARIO") con respecto a este producto de software y los materiales contenidos y relacionados con el 

mismo (“SOFTWARE”). El hecho de instalar o usar de otro modo el SOFTWARE constituye Su conformidad a 

los términos de este Contrato. Si Usted no está de acuerdo con los términos de este Contrato no instale ni 

utilice este SOFTWARE. Si Usted ha adquirido una copia en formato físico del SOFTWARE, devuelva 

rápidamente dicho SOFTWARE y los materiales que lo acompañan (como cualquier hardware, manuales, otros 

materiales escritos y la caja) al lugar donde lo adquirió, junto con Su factura, de conformidad con la política de 

devolución que se detalla a continuación.

Concesión de licencia limitada no exclusiva. El presente Contrato le permite utilizar una (1) copia del 

SOFTWARE para Su uso personal y no comercial en un solo ordenador de sobremesa o portátil o consola. El 

SOFTWARE está en "uso" en un ordenador o consola cuando se carga en la memoria temporal (es decir, la 

memoria RAM) o se instala en la memoria permanente (por ejemplo, el disco duro, el lector de DVD-ROM, u 

otro dispositivo de almacenamiento) de ese ordenador o consola. Se prohíbe terminantemente la instalación en 

un servidor de red, y este Contrato no debe considerarse una licencia de red. Esta licencia no es una venta del 

SOFTWARE original ni de cualquier copia del mismo.

Titularidad de la propiedad intelectual. El PROPIETARIO conserva todos los derechos, títulos e intereses de 

este SOFTWARE y los manuales adjuntos, el embalaje y otros materiales escritos (denominados 

colectivamente los "MATERIALES ADJUNTOS"), que incluyen, con carácter enunciativo pero no limitativo, 

todos los copyrights, marcas comerciales, secretos de marca, nombres comerciales, derechos patentados, 

patentes, títulos, códigos informáticos y de software, efectos audiovisuales, temas, personajes, nombres de 

personaje, historias, diálogos, escenarios, gráficos, efectos de sonido, obras musicales y derechos morales. El 

SOFTWARE y los MATERIALES ADJUNTOS están protegidos por la ley de propiedad intelectual de Estados 



Unidos y por las leyes y tratados de derechos de autor de todo el mundo. Todos los derechos quedan 

reservados. El SOFTWARE y los MATERIALES ADJUNTOS no pueden copiarse, reproducirse, distribuirse, 

modificarse, o exhibirse o presentarse públicamente de ninguna manera o en ningún medio, total o 

parcialmente, sin el consentimiento previo por escrito del PROPIETARIO. Cualquier persona que modifique, 

copie, reproduzca, distribuya o exhiba o presente públicamente total o parcialmente el SOFTWARE o los 

MATERIALES ADJUNTOS, cualesquiera que sean la forma o el medio, estará violando de forma consciente las 

leyes de derechos de autor y puede estar sujeto a sanciones civiles o penales.

Copias de seguridad o archivo del SOFTWARE. Una vez instalado el SOFTWARE en la memoria permanente 

de un ordenador o consola, puede guardar y utilizar los discos originales o DVD-ROM (el "medio de 

almacenamiento") solo para realizar copias de seguridad o para funciones de archivo.

Restricciones. Al margen de lo dispuesto expresamente en el presente Contrato, no tiene autorización para 

copiar o reproducir el SOFTWARE o los MATERIALES ADJUNTOS; modificar o preparar copias derivadas que 

estén basadas en el SOFTWARE o los MATERIALES ADJUNTOS; distribuir copias del SOFTWARE o de los 

MATERIALES ADJUNTOS mediante venta u otro tipo de cesión de la propiedad; alquilar, arrendar o prestar el 

SOFTWARE o los MATERIALES ADJUNTOS; o exhibir públicamente el SOFTWARE o los MATERIALES 

ADJUNTOS. Queda prohibido expresamente transmitir el SOFTWARE o los MATERIALES ADJUNTOS 

electrónicamente o de otro modo a través de Internet o de cualquier otro medio a un tercero. En la medida que 

lo permita la ley, NO ESTÁ USTED AUTORIZADO A REALIZAR INGENIERÍA INVERSA, COMPILACIÓN 

INVERSA NI A DESENSAMBLAR EL SOFTWARE EN MODO ALGUNO. Toda copia del SOFTWARE o de los 

MATERIALES ADJUNTOS que no esté expresamente autorizada en el presente Contrato constituye una 

violación del mismo.

MODS DE JUEGO, SI PROCEDE.

Si el PROPIETARIO tiene disponible para el Software un instalador descargable independiente, un editor de 

nivel u otras herramientas similares (en lo sucesivo cada uno una “Herramienta de Editor”) que le permiten a 

Usted construir o adaptar nuevos niveles de juego y otros materiales de juego relacionados para un uso 

personal en relación con el Software (“Mods de Juego”), deberá Usted descargar desde un sitio web del 

PROPIETARIO u obtener acceso de otro modo a través de un sitio web del PROPIETARIO una o varias 

Herramientas de Editor mediante las cuales podrá crear o desarrollar Mods de Juego. Para obtener una copia u 

obtener acceso a cualquier de dichas Herramientas de Editor, deberá aceptar las condiciones de un ALUF 

independiente (el “ALUF de Editor”) que regirá el uso que Usted haga de la Herramienta de Editor y la creación 

de Mods de Juego utilizando dicha Herramienta de Editor. En caso de discrepancia entre los términos y las 

condiciones de dicho ALUF de Editor y los términos y las condiciones del presente Contrato, prevalecerán los 

términos y las condiciones del ALUF de Editor sobre los términos y las condiciones del presente Contrato, pero 

solo a efectos de la Herramienta de Editor específica y a ningún otro efecto. Revise detenidamente los términos 

del ALUF de Editor.

GARANTÍA LIMITADA Y RENUNCIA DE LA GARANTÍA. GARANTÍA LIMITADA. En el caso de que haya 

adquirido una copia física del SOFTWARE, el PROPIETARIO le garantiza, como comprador original de este 

producto de software informático, que el SOFTWARE suministrado con el producto no presentará defecto 

alguno durante los 90 días siguientes a la fecha de recepción de la titularidad. En el primer caso, le rogamos 



devuelva el producto defectuoso al unto de compra, junto con el justificante de compra. Si, por cualquier motivo, 

ello no fuera posible, puede Usted (i) entrar en HELP.BETHESDA.NET para ponerse en contacto con nosotros, 

o (ii) enviar su disco de Software original a Bethesda Softworks, 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, 

Maryland 21031, Estados Unidos de América, junto con un justificante fechado de compra, su número de 

producto, una breve descripción del error o del defecto, y la dirección a la que debe devolverse. El 

PROPIETARIO reembolsará los gastos postales soportados por la devolución de productos defectuosos. Esta 

garantía es adicional y no afecta a Sus derechos legales en relación con el producto; Sus derechos legales no 

se verán restringidos en modo alguno por la presente garantía.

En el caso de que Usted sea un consumidor con residencia en España y el SOFTWARE presente defectos, Sus 

derechos legales incluirán los siguientes: tendrá derecho a reparación o sustitución, salvo si una de estas 

opciones resulta imposible o desproporcionada para el PROPIETARIO, y si el defecto no puede repararse 

dentro de un plazo de tiempo razonable o si la reparación o la sustitución causan una molestia significativa para 

el consumidor, teniendo este derecho al reembolso total o parcial (el reembolso total no está disponible en caso 

de defecto menor). En el caso de que pueda demostrar que el defecto ha causado daños en Su dispositivo y el 

PROPIETARIO no ha utilizado la diligencia debida, tendrá derecho a reparación o compensación.

Si necesita asesoramiento en relación con Sus derechos legales, póngase en contacto con una oficina de 

asesoramiento a ciudadanos, con un asesor de consumo o con un abogado.

COMPENSACIÓN PARA EL CLIENTE. En la medida que lo permita la legislación vigente, y de conformidad 

con las Obligaciones Legales indicadas anteriormente u otras (tal como se define a continuación), la única y 

exclusiva compensación a la que tendrá derecho Usted y que representa la única responsabilidad del 

PROPIETARIO, será (i) la sustitución de cualquier medio de almacenamiento original adjunto con el 

SOFTWARE o (ii) el reembolso completo del precio pagado por este SOFTWARE. Si Usted ha adquirido una 

copia física del SOFTWARE, al abrir el paquete del SOFTWARE, instalarlo o usar el SOFTWARE o los 

MATERIALES ADJUNTOS de otro modo, acepta renunciar a cualquier otra compensación que pueda 

corresponderle por ley o equidad. Por la presente, Usted cede al PROPIETARIO aquellas compensaciones a 

las que no pueda renunciar por cuestión de interés público, a medida que estén disponibles.

SI USTED RESIDE EN EL EEE, SUIZA, RUSIA, AUSTRALIA O NUEVA ZELANDA, EL PROPIETARIO 

RECONOCE QUE EXISTEN CIERTAS GARANTÍAS, TÉRMINOS Y CONDICIONES (INCLUIDAS LAS 

RELATIVAS A REEMBOLSOS O DEVOLUCIONES Y CONDICIONES INJUSTAS) IMPUESTAS POR LAS 

LEYES SOBRE EL SUMINISTRO DE BIENES, SERVICIOS Y CONTENIDO DIGITAL A TENOR DEL 

PRESENTE CONTRATO, CUYA EXCLUSIÓN, LIMITACIÓN O MODIFICACIÓN LAS LEYES 

EXPRESAMENTE PROHÍBEN O LIMITAN EN CIERTA MEDIDA (LAS "OBLIGACIONES PREVISTAS 

EXPRESAMENTE POR LEY"). NADA DE LO DISPUESTO EN EL PRESENTE CONTRATO EXCLUIRÁ, 

LIMITARÁ O MODIFICARÁ LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EXPRESAMENTE POR LEY EN MODO 

DISTINTO DEL PREVISTO EN DICHAS LEYES. CONFORME A LAS OBLIGACIONES PREVISTAS 

EXPRESAMENTE POR LEY, EL PROPIETARIO TIENE LA OBLIGACIÓN LEGAL DE SUMINISTRARLE LOS 

BIENES, SERVICIOS Y CONTENIDO DIGITAL DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL CONTRATO 

FORMALIZADO CON USTED.

RENUNCIA DE LA GARANTÍA. SALVO EN EL CASO DE LA GARANTÍA LIMITADA EXPRESA ESTABLECIDA 



ANTERIORMENTE, EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEGISLACIÓN VIGENTE, Y SIN PERJUICIO DE 

LAS OBLIGACIONES LEGALES INDICADAS MÁS ARRIBA U OTRAS (TAL COMO SE DEFINE 

ANTERIORMENTE), EL PROPIETARIO NO OTORGA GARANTÍAS, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, VERBALES 

O ESCRITAS, QUE CONCIERNAN A LOS PRODUCTOS O A CUALQUIER COMPONENTE O PARTE DE 

LOS MISMOS. CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA QUE PUEDA SER IMPUESTA POR LA LEY VIGENTE 

ESTÁ LIMITADA EN TODOS LOS CASOS A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA LIMITADA. ADEMÁS, EL 

PROPIETARIO NO AFIRMA, ASEGURA O GARANTIZA LA CALIDAD O EL RENDIMIENTO DEL SOFTWARE 

O DE LOS MATERIALES ADJUNTOS DE OTRO MODO QUE EL ESTABLECIDO EN LA GARANTÍA 

LIMITADA ANTERIORMENTE MENCIONADA. EL PROPIETARIO TAMPOCO AFIRMA, ASEGURA O 

GARANTIZA QUE LAS CUALIDADES DEL SOFTWARE O DE LOS MATERIALES ADJUNTOS SATISFARÁN 

SUS NECESIDADES O QUE FUNCIONARÁN DE MANERA CONTINUA, ESTARÁN LIBRES DE ERRORES O 

QUE SE CORREGIRÁN TODOS LOS PROBLEMAS. EL PROPIETARIO NO AFIRMA QUE EL SOFTWARE 

FUNCIONARÁ EN UN ENTORNO MULTIUSUARIO. NINGUNA OTRA INFORMACIÓN O CONSEJO, VERBAL 

O ESCRITO, DADOS POR EL PROPIETARIO, SUS VENDEDORES, DISTRIBUIDORES, DIRECTORES, 

EJECUTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES, CONTRATISTAS O AFILIADOS, CREARÁ CUALQUIER OTRA 

GARANTÍA O EXTENDERÁ O AMPLIARÁ EL ALCANCE DE ESTA GARANTÍA. NO CONFÍE EN ESE TIPO DE 

INFORMACIONES O CONSEJOS. ALGUNOS TERRITORIOS NO PERMITEN LIMITACIONES EN LA 

DURACIÓN DE UNA GARANTÍA, DE MODO QUE ES POSIBLE QUE USTED NO SE VEA AFECTADO POR 

LA LIMITACIÓN ANTERIOR. ESTA GARANTÍA LIMITADA LE OTORGA DERECHOS LEGALES 

ESPECÍFICOS Y TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARÍEN DE UN TERRITORIO A 

OTRO.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. En la medida que lo permita la legislación vigente, y de conformidad con 

las Obligaciones Legales indicadas más arriba u otras (tal como se define anteriormente) e independientemente 

de si cualquier compensación establecida aquí falla en su propósito esencial, EN NINGÚN CASO EL 

PROPIETARIO, SUS DIRECTORES, EJECUTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES O AFILIADOS NI NINGUNA 

OTRA PERSONA INVOLUCRADA EN EL DESARROLLO, LA FABRICACIÓN O LA DISTRIBUCIÓN DEL 

SOFTWARE O DE LOS MATERIALES ADJUNTOS, SON RESPONSABLES DE CUALQUIER DAÑO, 

INCLUIDOS, CON CARÁCTER ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, LOS DIRECTOS O INDIRECTOS, 

INCIDENTES O CONSECUENTES, QUE CAUSEN PERJUICIOS PERSONALES O A LA PROPIEDAD 

PRIVADA, LUCRO CESANTE, INTERRUPCIÓN EN EL NEGOCIO, PÉRDIDA DE INFORMACIÓN DEL 

NEGOCIO, PÉRDIDA DE TEXTOS O DATOS ALMACENADOS O USADOS CON EL SOFTWARE, INCLUIDO 

EL COSTE DE RECUPERACIÓN O REPRODUCCIÓN DEL TEXTO O LOS DATOS, O CUALQUIER OTRO 

PERJUICIO PECUNIARIO QUE SE DERIVE DEL USO O DE LA INCAPACIDAD PARA UTILIZAR ESTE 

SOFTWARE. ESTA EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD SE APLICA AUNQUE USTED U OTRA 

PERSONA HAYA INFORMADO AL PROPIETARIO O A CUALQUIERA DE SUS REPRESENTANTES 

AUTORIZADOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS, AUNQUE DICHOS DAÑOS SURJAN O SEAN 

CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA NORMAL Y ESTRICTA, ÚNICA O COLECTIVA, DEL PROPIETARIO 

O SUS DIRECTIVOS, EJECUTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES, CONTRATISTAS O AFILIADOS. ALGUNOS 

TERRITORIOS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O EXONERACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O 

CONSECUENTES, DE MODO QUE ES POSIBLE QUE USTED NO SE VEA AFECTADO POR LA LIMITACIÓN 

ANTERIOR.



Servicio técnico y actualizaciones de los productos. Se ha diseñado este SOFTWARE para que su uso sea 

sencillo, con lo que el PROPIETARIO proporciona una asistencia limitada para el producto, como viene 

especificado en los MATERIALES ADJUNTOS.

Jurisdicción. ESTE CONTRATO SE RIGE POR LAS LEYES INGLESAS. Se podrá aplicar la legislación local de 

obligado cumplimiento. . En caso de que alguna disposición del presente Contrato no pudiera aplicarse, se 

intentará aplicar en la medida de lo posible, permaneciendo en vigor las demás disposiciones.

Contrato íntegro. Este Contrato representa el Contrato íntegro entre las partes, y sustituye a cualquier 

comunicación, propuesta o contrato previo, verbal o escrito, entre las partes o cualquier vendedor, distribuidor, 

agente o empleado.

Extinción. El presente Contrato permanecerá en vigor hasta su extinción. El presente Contrato se extinguirá 

automáticamente (sin ningún tipo de notificación) si Usted incumple alguna de las disposiciones siguientes del 

Contrato: “Concesión de licencia limitada no exclusiva”, “Titularidad de la Propiedad Intelectual”, “Copias de 

seguridad o archivo del SOFTWARE”, “Restricciones”. Usted también podrá poner fin a este Contrato si 

destruye el SOFTWARE y los MATERIALES ADJUNTOS y todas las copias y reproducciones del SOFTWARE 

y los MATERIALES ADJUNTOS y borra y elimina de modo permanente el SOFTWARE de cualquier servidor, 

ordenador o consola en el que lo hubiese instalado.

Recursos legales. Por la presente acepta que si no cumple específicamente los términos de este Contrato, el 

PROPIETARIO sufrirá un perjuicio irreparable y, por lo tanto, Usted acepta que el PROPIETARIO tenga 

derecho, sin restricciones, otras garantías o pruebas de daños, a compensaciones equitativas y adecuadas con 

respecto a cualquier elemento de este Contrato, además de cualquier otro recurso disponible.

PROPIETARIO. Si tiene cualquier pregunta sobre el presente Contrato, los materiales adjuntos u otra cuestión, 

por favor póngase en contacto con nosotros por escrito dirigiéndose a:

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, Reino Unido

EULA applicable to residents of Poland Umowa Licencyjna Użytkownika Końcowego („EULA”) znajdująca 

zastosowanie do rezydentów Polski.

OGRANICZONA GWARANCJA NA OPROGRAMOWANIE I UMOWA LICENCYJNA.

Niniejsza OGRANICZONA GWARANCJA NA OPROGRAMOWANIE I UMOWA LICENCYJNA („Umowa”), w 

tym Ograniczona Gwarancja oraz pozostałe postanowienia szczególne, stanowi umowę prawną pomiędzy 

Użytkownikiem (osobą fizyczną lub podmiotem) a Bethesda Softworks LLC i ZeniMax Europe Limited 

(zwanymi łącznie „WŁAŚCICIELEM”) dotyczącą niniejszego produktu będącego oprogramowaniem oraz 

zawartych w nim i związanych z nim materiałów („OPROGRAMOWANIE”). Zainstalowanie przez 

Użytkownika OPROGRAMOWANIA i/lub korzystanie z niego w inny sposób stanowi zgodę Użytkownika na 

związanie się warunkami niniejszej Umowy. Jeżeli Użytkownik nie wyraża zgody na warunki niniejszej 

Umowy, prosimy nie instalować ani nie korzystać z niniejszego OPROGRAMOWANIA. Jeżeli Użytkownik 

nabył fizyczną kopię OPROGRAMOWANIA, prosimy niezwłocznie zwrócić OPROGRAMOWANIE i 



towarzyszące mu materiały (w tym wszelki sprzęt, instrukcje obsługi, inne materiały pisemne i 

opakowanie) w miejscu, w którym je nabył wraz z paragonem, zgodnie z polityką zwrotów opisaną 

poniżej.

Udzielenie ograniczonej niewyłącznej licencji. Niniejsza Umowa zezwala Użytkownikowi na korzystanie z 

jednej (1) kopii OPROGRAMOWANIA w celach osobistych i niekomercyjnych na jednym domowym lub 

przenośnym komputerze lub konsoli. OPROGRAMOWANIE jest „wykorzystywane” na komputerze lub 

konsoli, jeżeli zostało załadowane do pamięci tymczasowej (tj. RAM) lub zainstalowane w pamięci trwałej 

(np. na dysku twardym, płycie DVD-ROM lub innym urządzeniu do przechowywania danych) tego 

komputera lub konsoli. Surowo zabrania się dokonywania instalacji na serwerze sieciowym, a niniejsza 

Umowa w żaden sposób nie pełni roli licencji sieciowej. Niniejsza licencja nie stanowi sprzedaży 

oryginalnego OPROGRAMOWANIA ani jakiejkolwiek jego kopii.

Prawa własności intelektualnej. WŁAŚCICIEL zachowuje wszelkie prawa, tytuły prawne oraz udziały do 

niniejszego OPROGRAMOWANIA oraz towarzyszących mu instrukcji obsługi, opakowania oraz innych 

materiałów pisemnych (zwanych łącznie „MATERIAŁAMI TOWARZYSZĄCYMI”), w tym, bez ograniczeń, 

wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, tajemnice handlowe, nazwy handlowe, prawa zastrzeżone, 

patenty, tytuły prawne, prawa do kodu komputerowego i kodu oprogramowania, efekty audiowizualne, 

motywy, postacie, imiona postaci, historia, dialogi, ustawienia, artworki (materiały graficzne), efekty 

dźwiękowe, utwory muzyczne oraz osobiste prawa autorskie. OPROGRAMOWANIE i MATERIAŁY 

TOWARZYSZĄCE podlegają ochronie amerykańskich przepisów dotyczących praw autorskich oraz 

obowiązujących przepisów i traktatów dotyczących praw autorskich na całym Świecie. Wszelkie prawa są 

zastrzeżone. W zakresie, w jakim zezwala na to prawo znajdujące zastosowanie, OPROGRAMOWANIA i 

MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH nie wolno kopiować, reprodukować, rozpowszechniać, modyfikować, 

publicznie wyświetlać ani publicznie wykonywać w jakikolwiek sposób ani przy użyciu jakiegokolwiek 

środka przekazu, w całości ani w części, bez uprzedniej pisemnej zgody WŁAŚCICIELA. Osoby, które 

modyfikują, kopiują, reprodukują, rozpowszechniają, wyświetlają publicznie lub wykonują publicznie 

jakąkolwiek część OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH w jakikolwiek sposób lub 

przy użyciu jakiegokolwiek środka przekazu, dokonują umyślnego naruszenia przepisów dotyczących 

praw autorskich i mogą być przedmiotem sankcji cywilnych lub karnych.

Kopia zapasowa lub archiwizacja OPROGRAMOWANIA. Po zainstalowaniu OPROGRAMOWANIA w pamięci 

trwałej komputera lub konsoli, Użytkownik może zachować i korzystać z oryginalnej płyty lub płyt 

(„Nośniki”) wyłącznie w charakterze kopii zapasowej lub w celu archiwizacji.

Ograniczenia. Oprócz przypadków wyraźnie określonych w niniejszej Umowie oraz w zakresie, w jakim 

zezwala na to prawo znajdujące zastosowanie, Użytkownikowi nie wolno kopiować ani w inny sposób 

reprodukować OPROGRAMOWANIA ani MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH; modyfikować ani sporządzać 

kopii utworów zależnych stworzonych na podstawie OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW 

TOWARZYSZĄCYCH; rozpowszechniać kopii OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH 

poprzez sprzedaż lub inne przeniesienie własności; wypożyczać, wynajmować lub użyczać 



OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH; ani publicznie wyświetlać 

OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH. Wyraźnie zabrania się przekazywania 

OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH drogą elektroniczną lub w inny sposób przez 

Internet lub jakiekolwiek inne środki przekazu lub na rzecz jakiejkolwiek innej strony. W zakresie 

dozwolonym przez prawo znajdujące zastosowanie, UŻYTKOWNIKOWI NIE WOLNO DOKONYWAĆ 

INŻYNIERII WSTECZNEJ, DEKOMPILOWAĆ ANI DEMONTOWAĆ OPROGRAMOWANIA W JAKIKOLWIEK 

SPOSÓB. Jakiekolwiek kopiowanie OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH, które nie 

zostało wyraźnie dozwolone w niniejszej Umowie, stanowi naruszenie niniejszej Umowy.

EWENTUALNE MODYFIKACJE DO GRY.

Jeżeli WŁAŚCICIEL udostępni dla Oprogramowania odrębny, możliwy do pobrania instalator, edytor 

poziomów lub inne podobne narzędzia, zasoby i inne materiały (każdorazowo zwane „Narzędziem 

Edycyjnym”), które umożliwiają Użytkownikowi tworzenie lub dostosowywanie nowych poziomów do gry 

oraz innych materiałów powiązanych z grą do użytku osobistego w związku z Oprogramowaniem 

(„Modyfikacje do Gry”), wówczas Użytkownik zobowiązany będzie pobrać ze strony WŁAŚCICIELA lub w 

inny sposób uzyskać za pośrednictwem strony internetowej WŁAŚCICIELA dostęp do jednego lub większej 

liczby Narzędzi Edycyjnych, za pomocą których Użytkownik może tworzyć lub opracowywać Modyfikacje 

do Gry. Aby uzyskać kopię takiego Narzędzia Edycyjnego lub dostęp do niego, Użytkownik zobowiązany 

będzie wyrazić zgodę na warunki odrębnej EULA („EULA dotycząca Narzędzia Edycyjnego”), regulującej 

korzystanie przez Użytkownika z Narzędzia Edycyjnego i tworzenie Modyfikacji do Gry z wykorzystaniem 

takiego Narzędzia Edycyjnego. W przypadku sprzeczności pomiędzy warunkami EULA dotyczącej 

Narzędzia Edycyjnego a warunkami niniejszej Umowy, warunki EULA dotyczącej Narzędzia Edycyjnego 

przeważą nad sprzecznymi warunkami zawartymi w niniejszej Umowie, ale wyłącznie dla celów 

konkretnego Narzędzia Edycyjnego. Prosimy uważnie zapoznać się z warunkami zawartymi w EULA 

dotyczącej Narzędzia Edycyjnego.

OGRANICZONA GWARANCJA I WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU GWARANCJI. 

OGRANICZONA GWARANCJA. Jeżeli Użytkownik nabył fizyczną kopię OPROGRAMOWANIA na terenie 

Polski, WŁAŚCICIEL gwarantuje Użytkownikowi, jako pierwotnemu nabywcy OPROGRAMOWANIA, że 

Nośniki dostarczone wraz z niniejszym produktem będą wolne od wad fizycznych w ciągu pierwszych 90 

dni od daty ich nabycia. W przeciwnym wypadku prosimy zwrócić wadliwy produkt w miejscu zakupu wraz 

z dowodem zakupu. Jeżeli z jakichkolwiek powodów jest to niemożliwe, Użytkownik może (i) odwiedzić 

stronę internetową HELP.BETHESDA.NET w celu skontaktowania się z nami lub (ii) przesłać oryginalną 

płytę z Oprogramowaniem do Bethesda Softworks na adres 101 Schilling Road, Suite 20, Hunt Valley, 

Maryland 21031 USA, wraz z zawierającym datę dowodem zakupu, numerem produktu, krótkim opisem 

błędu lub wady oraz adresem, na który produkt ma być odesłany. WŁAŚCICIEL zwróci koszty wysyłki 

związane ze zwrotem wszelkich wadliwych produktów. Gwarancja stanowi dodatkowe uprawnienie 

Użytkownika dotyczące produktu i nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Użytkownika 

wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.



Jeżeli Użytkownik jest konsumentem, którego miejsce zamieszkania znajduje się w Polsce, a 

OPROGRAMOWANIE jest wadliwe, ustawowe uprawnienia Użytkownika wynikające z przepisów o rękojmi 

za wady rzeczy sprzedanej obejmują: prawo do naprawy lub wymiany produktu na wolny od wad, a jeżeli 

wady nie można naprawić w racjonalnym terminie lub wymienić produktu na wolny od wad — prawo do 

obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy. Jeżeli Użytkownik jest w stanie wykazać, że w wyniku wady 

urządzenie Użytkownika zostało uszkodzone, a WŁAŚCICIEL nie dołożył w tym zakresie należytej 

staranności, Użytkownikowi może przysługiwać prawo do naprawy lub odszkodowania.

W przypadku potrzeby uzyskania dalszych porad dotyczących ustawowych uprawnień Użytkownika proszę 

skontaktować się z biurem porad obywatelskich, rzecznikiem konsumenta lub prawnikiem.

ŚRODKI PRAWNE PRZYSŁUGUJĄCE KLIENTOWI. W zakresie dozwolonym przez prawo znajdujące 

zastosowanie oraz z zastrzeżeniem powyższych postanowień i innych Obowiązków Ustawowych 

(zdefiniowanych poniżej) wyłączne środki prawne przysługujące Użytkownikowi oraz całkowity zakres 

odpowiedzialności WŁAŚCICIELA ograniczają się do (i) wymiany wszelkich oryginalnych Nośników z 

OPROGRAMOWANIEM lub (ii) pełnego zwrotu kwoty zapłaconej za OPROGRAMOWANIE. Jeżeli Użytkownik 

nabył fizyczną kopię OPROGRAMOWANIA, otwierając zapieczętowane opakowanie, w którym znajduje się 

OPROGRAMOWANIE, instalując i/lub korzystając z OPROGRAMOWANIA lub MATERIAŁÓW 

TOWARZYSZĄCYCH w inny sposób, w zakresie dozwolonym przez prawo znajdujące zastosowanie, 

Użytkownik niniejszym wyraża zgodę na zrzeczenie się praw do wszelkich innych środków prawnych, które 

mogą mu przysługiwać z mocy prawa lub na podstawie zasady słuszności. Użytkownik niniejszym 

dokonuje cesji wszelkich środków prawnych, których nie może się zrzec na podstawie obowiązujących 

przepisów, na WŁAŚCICIELA lub dokona ich cesji w miarę ich dostępności.

JEŻELI UŻYTKOWNIK JEST REZYDENTEM EOG, SZWAJCARII, ROSJI, AUSTRALII LUB NOWEJ ZELANDII, 

WŁAŚCICIEL POTWIERDZA, ŻE OBOWIĄZUJĄ TAM OKREŚLONE ZABEZPIECZENIA, GWARANCJE, WARUNKI 

(W TYM W ODNIESIENIU DO ZWROTU KOSZTÓW I ZWROTÓW ORAZ NIEUCZCIWYCH WARUNKÓW) 

PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI PRAWA W ZAKRESIE DOSTAWY TOWARÓW, USŁUG I TREŚCI CYFROWYCH NA 

MOCY NINIEJSZEJ UMOWY, NA KTÓRE JEDNOZNACZNIE WSKAZUJĄ PRZEPISY PRAWA, NIE MOGĄ BYĆ 

WYŁĄCZANE, OGRANICZANE LUB ZMIENIANE LUB MOGĄ BYĆ OGRANICZANE JEDYNIE W OKREŚLONYM 

ZAKRESIE („OBOWIĄZKI USTAWOWE”). ŻADNE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY NIE WYŁĄCZAJĄ, NIE 

OGRANICZAJĄ ANI NIE ZMIENIAJĄ OBOWIĄZKÓW USTAWOWYCH W SPOSÓB INNY NIŻ ZGODNIE Z TAKIMI 

PRZEPISAMI PRAWA.

ZGODNIE Z OBOWIĄZKAMI USTAWOWYMI NA WŁAŚCICIELU SPOCZYWA OBOWIĄZEK PRAWNY 

DOSTARCZENIA UŻYTKOWNIKOWI TOWARÓW, USŁUG I TREŚCI CYFROWYCH ZGODNYCH Z UMOWĄ 

ZAWARTĄ Z UŻYTKOWNIKIEM.

WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU GWARANCJI. Z WYŁĄCZENIEM WYRAŹNEJ OGRANICZONEJ 

GWARANCJI OKREŚLONEJ POWYŻEJ, W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO ZNAJDUJĄCE 

ZASTOSOWANIE ORAZ Z ZASTRZEŻENIEM POWYŻSZYCH I INNYCH OBOWIĄZKÓW USTAWOWYCH 

(ZDEFINIOWANYCH POWYŻEJ) WŁAŚCICIEL NIE UDZIELA GWARANCJI, WYRAŹNYCH ANI 



DOROZUMIANYCH, USTNYCH ANI PISEMNYCH, DOTYCZĄCYCH PRODUKTÓW LUB JAKICHKOLWIEK ICH 

CZĘŚCI SKŁADOWYCH. WŁAŚCICIEL NIE OŚWIADCZA ANI NIE GWARANTUJE JAKOŚCI LUB 

FUNKCJONOWANIA OPROGRAMOWANIA LUB MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH POZA 

POSTANOWIENIAMI ZAWARTYMI POWYŻEJ W OGRANICZONEJ GWARANCJI. WŁAŚCICIEL NIE OŚWIADCZA 

TAKŻE ANI NIE GWARANTUJE, ŻE MOŻLIWOŚCI OPROGRAMOWANIA LUB MATERIAŁÓW 

TOWARZYSZĄCYCH SPEŁNIĄ POTRZEBY UŻYTKOWNIKA ANI ŻE OPROGRAMOWANIE BĘDZIE DZIAŁAĆ W 

SPOSÓB CIĄGŁY, BĘDZIE WOLNE OD BŁĘDÓW LUB ŻE PROBLEMY ZOSTANĄ NAPRAWIONE. WŁAŚCICIEL 

NIE OŚWIADCZA, ŻE OPROGRAMOWANIE BĘDZIE DZIAŁAĆ W ŚRODOWISKU WIELU UŻYTKOWNIKÓW. 

ŻADNE USTNE ANI PISEMNE INFORMACJE LUB PORADY UDZIELANE PRZEZ WŁAŚCICIELA, JEGO 

SPRZEDAWCÓW, DYSTRYBUTORÓW, CZŁONKÓW ZARZĄDU, OSÓB PEŁNIĄCYCH FUNKCJE KIEROWNICZE, 

PRACOWNIKÓW, PRZEDSTAWICIELI, KONTRAHENTÓW LUB PODMIOTY POWIĄZANE NIE POWODUJĄ 

POWSTANIA JAKIEJKOLWIEK INNEJ GWARANCJI ANI NIE ROZSZERZAJĄ ZAKRESU NINIEJSZEJ GWARANCJI. 

UŻYTKOWNIK NIE MOŻE POWOŁYWAĆ SIĘ NA TAKIE INFORMACJE LUB PORADY. NIEKTÓRE TERYTORIA 

NIE ZEZWALAJĄ NA OGRANICZENIE CZASU OBOWIĄZYWANIA DOROZUMIANEJ GWARANCJI, WIĘC 

POWYŻSZE OGRANICZENIE MOŻE NIE MIEĆ ZASTOSOWANIA DO KONKRETNEGO UŻYTKOWNIKA. 

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA PRZYZNAJE UŻYTKOWNIKOWI OKREŚLONE PRAWA. 

UŻYTKOWNIKOWI MOGĄ TAKŻE PRZYSŁUGIWAĆ RÓŻNE INNE PRAWA W ZALEŻNOŚCI OD TERYTORIUM.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI. W maksymalnym zakresie przewidzianym przez prawo 

znajdujące zastosowanie oraz z zastrzeżeniem powyższego i innych Obowiązków Ustawowych 

(zdefiniowanych powyżej) oraz niezależenie od tego, czy jakikolwiek środek prawny określony w niniejszej 

Umowie okaże się nieskuteczny, WŁAŚCICIEL, JEGO CZŁONKOWIE ZARZĄDU, OSOBY PEŁNIĄCE FUNKCJE 

KIEROWNICZE, PRACOWNICY, PRZEDSTAWICIELE LUB PODMIOTY POWIĄZANE ANI ŻADNE INNE OSOBY 

ZAANGAŻOWANE W OPRACOWANIE, PRODUKCJĘ LUB DYSTRYBUCJĘ OPROGRAMOWANIA LUB 

MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH W ŻADNYM WYPADKU NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA 

JAKIEKOLWIEK SZKODY, W TYM, BEZ OGRANICZEŃ, SZKODY BEZPOŚREDNIE LUB POŚREDNIE, 

PRZYPADKOWE LUB WTÓRNE, OBRAŻENIA CIAŁA, USZKODZENIE MIENIA OSOBISTEGO, UTRATĘ ZYSKÓW 

Z PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI, PRZERWY W DZIAŁALNOŚCI, UTRATĘ INFORMACJI BIZNESOWYCH, 

UTRATĘ TEKSTU LUB DANYCH PRZECHOWYWANYCH W OPROGRAMOWANIU LUB WYKORZYSTYWANYCH 

WRAZ Z NIM, W TYM KOSZT PRZYWRÓCENIA LUB ODTWORZENIA TEKSTU LUB DANYCH LUB 

JAKIEKOLWIEK INNE STRATY PIENIĘŻNE WYNIKAJĄCE Z KORZYSTANIA LUB NIEMOŻNOŚCI KORZYSTANIA Z 

OPROGRAMOWANIA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI OBOWIĄZUJE NAWET JEŻELI UŻYTKOWNIK 

LUB KTOKOLWIEK INNY POINFORMOWAŁ WŁAŚCICIELA LUB KTÓREGOKOLWIEK Z JEGO 

UPOWAŻNIONYCH PRZEDSTAWICIELI O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. OBOWIĄZUJE ONO 

RÓWNIEŻ W PRZYPADKACH, GDY SZKODY POWSTAŁY Z POWODU LUB W WYNIKU ZWYKŁEGO, PEŁNEGO, 

WYŁĄCZNEGO LUB WSPÓLNEGO NIEDBALSTWA WŁAŚCICIELA LUB JEGO CZŁONKÓW ZARZĄDU, OSÓB 

PEŁNIĄCYCH FUNKCJE KIEROWNICZE, PRACOWNIKÓW, PRZEDSTAWICIELI, KONTRAHENTÓW LUB 

PODMIOTÓW POWIĄZANYCH. NIEKTÓRE TERYTORIA NIE ZEZWALAJĄ NA WYŁĄCZENIE LUB 

OGRANICZENIE SZKÓD PRZYPADKOWYCH LUB WTÓRNYCH, WIĘC POWYŻSZE OGRANICZENIE LUB 

WYŁĄCZENIE MOŻE NIE MIEĆ ZASTOSOWANIA DO KONKRETNEGO UŻYTKOWNIKA.



Wsparcie Produktu i Aktualizacje. Niniejsze OPROGRAMOWANIE zostało pomyślane w sposób przyjazny dla 

użytkownika, a WŁAŚCICIEL zapewnia ograniczone wsparcie produktu zgodnie z MATERIAŁAMI 

TOWARZYSZĄCYMI. Jurysdykcja. NINIEJSZA UMOWA PODLEGA PRAWU ANGIELSKIEMU. Zastosowanie 

mogą mieć bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa lokalnego. Jeżeli jakiekolwiek postanowienia 

niniejszej Umowy zostaną uznane za niewykonalne, postanowienia te będą egzekwowane w jak 

największym stopniu, zaś pozostałe postanowienia niniejszej Umowy pozostaną w pełni ważne i 

skuteczne. Całość Umowy. Niniejsza Umowa stanowi całość umowy pomiędzy stronami i zastępuje 

wszelkie ustne lub pisemne komunikaty, oferty lub uprzednie umowy pomiędzy stronami lub wszelkimi 

sprzedawcami, dystrybutorami, przedstawicielami lub pracownikami.

Rozwiązanie Umowy. Niniejsza Umowa zachowuje ważność do momentu jej rozwiązania. Niniejsza 

Umowa przestaje obowiązywać automatycznie, jeżeli Użytkownik nie spełnia następujących postanowień 

Umowy: „Udzielenie ograniczonej niewyłącznej licencji”, „Prawa własności intelektualnej”, „Kopia 

zapasowa lub archiwizacja OPROGRAMOWANIA”, „Ograniczenia”. Użytkownik może także rozwiązać 

niniejszą Umowę, niszcząc OPROGRAMOWANIE i MATERIAŁY TOWARZYSZĄCE oraz wszelkie kopie i 

reprodukcje OPROGRAMOWANIA i MATERIAŁÓW TOWARZYSZĄCYCH oraz kasując i trwale usuwając 

OPROGRAMOWANIE z jakiegokolwiek serwera, komputera lub konsoli klienta, na których zostało 

zainstalowane.

Środki prawne dostępne za zasadzie słuszności. Użytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomości, że jeżeli 

warunki niniejszej Umowy nie będą egzekwowane, WŁAŚCICIEL poniesie nieodwracalną szkodę, dlatego 

też Użytkownik zgadza się, że WŁAŚCICIELOWI oprócz innych dostępnych środków prawnych będą 

przysługiwać, bez konieczności wnoszenia kaucji, innych zabezpieczeń i dowodu poniesienia szkód, 

odpowiednie środki prawne dostępne na zasadzie słuszności w odniesieniu do jakiejkolwiek części 

niniejszej Umowy.

WŁAŚCICIEL. W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących niniejszej Umowy, załączonych materiałów lub 

innych kwestii, prosimy o kontakt w formie pisemnej z:

ZeniMax Europe Limited Haymarket House, 28/29 Haymarket Square, London SW1Y 4SP, Wielka Brytania

EULA applicable to residents of the Russian Federation. Лицензионный договор конечного 

пользователя, заключаемый с лицами, находящимися в Российской Федерации.

Соглашение об ограниченной гарантии на программное обеспечение и предоставлении лицензии.

Настоящее Соглашение об ограниченной гарантии на программное обеспечение и 

предоставлении лицензии (далее – настоящее «Соглашение»), включая положения об 

Ограниченной гарантии и прочие особые положения, представляет собой юридическое 

соглашение между Вами (физическим или юридическим лицом) и компаниями «Бесезда Софтворкс 

Эл-Эл-Си» (Bethesda Softworks LLC) и «ЗениМакс Юроп Лимитед» (ZeniMax Europe Limited) (далее 

совместно – «ВЛАДЕЛЕЦ») в отношении настоящего программного продукта и материалов, 



содержащихся в таком продукте и касающихся такого продукта (далее – «ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ»). Установка Вами и/или иное использование Программного обеспечения означает 

Ваше согласие принять обязательства по соблюдению условий настоящего Соглашения. Если Вы 

не согласны с условиями настоящего Соглашения, не устанавливайте и не используйте данное 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. Если Вы приобрели физическую копию Программного обеспечения, 

немедленно верните Программное обеспечение и прилагаемые к нему материалы (включая любое 

устройство, руководство, прочие письменные материалы и упаковку) в то место, где Вы получили 

их, а также Вашу квитанцию в соответствии с приведенной ниже политикой возврата продукции.

Предоставление ограниченной неисключительной лицензии. Настоящее Соглашение разрешает 

Вам использовать 1 (одну) копию Программного обеспечения в Ваших личных, некоммерческих 

целях на одном стационарном или портативном компьютере или консоли. Программное 

обеспечение находится «в пользовании» на компьютере или консоли, если оно загружено в 

рабочую память (т.е., ОЗУ) или установлено в ПЗУ (напр., на жесткий диск, DVD-ROM или другое 

устройство хранения данных) такого компьютера или такой консоли. Установка на сетевой сервер 

строго запрещена, и настоящее Соглашение никоим образом не предоставляет сетевую лицензию. 

Данная лицензия не означает продажу оригинального ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ или его 

копии.

Право интеллектуальной собственности. ВЛАДЕЛЕЦ сохраняет все права, права собственности и 

доли владения в отношении данного ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ и прилагаемого к нему 

руководства (руководств), упаковки и других письменных материалов (далее совместно – 

«ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ»), включая среди прочего все авторские права, товарные знаки, 

коммерческие тайны, фирменные наименования, имущественные права, патенты, права 

собственности, компьютерный код и код Программного обеспечения, аудиовизуальные эффекты, 

темы, героев, имена героев, истории, диалоги, установки, графические объекты, звуковые 

эффекты, музыку и личные неимущественные права. Программное обеспечение и ПРИЛАГАЕМЫЕ 

МАТЕРИАЛЫ охраняются Законом об авторском праве США, а также применимым 

законодательством и договорами в области охраны авторского права по всему миру. Все права 

сохранены. В установленных действующим законодательством случаях Программное обеспечение 

и ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ запрещено полностью или частично копировать, воспроизводить, 

распространять, модифицировать, публично демонстрировать или публично использовать каким 

бы то ни было способом или на каком бы то ни было устройстве без предварительного 

письменного согласия ВЛАДЕЛЬЦА. Любое лицо, которое модифицирует, копирует, воспроизводит, 

распространяет, публично демонстрирует или публично использует все или какую-либо часть 

Программного обеспечения или ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ каким бы то ни было способом или 

на каком-либо устройстве, считается умышленно нарушившим законодательство в области охраны 

авторского права, и на него могут быть наложены гражданско-правовые или уголовные меры 

ответственности.

Создание резервной копии или архивирование ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ. После установки 



Вами Программного обеспечения в ПЗУ компьютера или консоли, Вы можете хранить и 

использовать оригинальный диск (-и) (далее – «Устройства хранения данных») только для создания 

резервных копий или архивирования.

Ограничения. Кроме случаев, предусмотренных настоящим Соглашением, и в случаях, 

установленных действующим законодательством, Вам запрещено копировать или иным образом 

воспроизводить Программное обеспечение или ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ; модифицировать или 

делать производные копии Программного обеспечения или ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ; 

распространять копии Программного обеспечения или ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ путем 

продажи или иной передачи права собственности; аренды, лизинга или временного 

предоставления Программного обеспечения или ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ; или публично 

демонстрировать Программное обеспечение или ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ. Вам однозначно 

запрещено передавать Программное обеспечение или ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ по 

электронным каналам связи или иным образом по Интернету или с использованием других 

устройств или в пользу других сторон. Как и в случаях, установленных действующим 

законодательством, ВАМ ЗАПРЕЩЕНО ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ИНЖЕНЕРНЫЙ АНАЛИЗ, 

ДЕКОМПИЛИРОВАТЬ ИЛИ РАЗБИРАТЬ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАКИМ БЫ ТО НИ БЫЛО 

СПОСОБОМ. Любое копирование Программного обеспечения или ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ, 

прямо не разрешенное настоящим Соглашением, является нарушением настоящего Соглашения.

ИГРОВЫЕ МОДУЛИ (ПРИ НАЛИЧИИ).

Если ВЛАДЕЛЕЦ предоставляет к ПрограммноМУ обеспечениЮ отдельную загружаемую программу 

установки, редактор уровней или другие аналогичные инструменты, активы и другие материалы 

(далее по отдельности – «Инструмент редактирования»), которые позволяют Вам строить или 

адаптировать новые игровые уровни и другие игровые материалы для личного пользования в 

связи с Программным обеспечением (далее – «Игровые модули»), то Вам потребуется загрузить с 

сайта ВЛАДЕЛЬЦА один или несколько Инструментов редактирования или иным образом получить 

доступ через сайт ВЛАДЕЛЬЦА к одному или нескольким Инструментам редактирования, с 

помощью которых Вы сможете создавать или разрабатывать Игровые модули. Для получения 

копии любого такого Инструмента редактирования или доступа к любому такому Инструменту 

редактирования Вам потребуется принять условия отдельного Лицензионного договора конечного 

пользователя (далее – «Лицензионный договор конечного пользователя инструмента 

редактирования»), который будет регулировать использование Вами Инструмента редактирования 

и создание Игровых модулей с помощью такого Инструмента редактирования. При возникновении 

расхождений между условиями любого такого Лицензионного договора конечного пользователя 

инструмента редактирования и условиями настоящего Соглашения условия Лицензионного 

договора конечного пользователя инструмента редактирования будут иметь преимущественную 

силу перед условиями настоящего Соглашения, но лишь в целях конкретного Инструмента 

редактирования, а не в каких-либо иных целях. Просьба внимательно ознакомиться с условиями 

Лицензионного договора конечного пользователя инструмента редактирования.



ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ. 

Если Вы приобрели физическую копию Программного обеспечения, ВЛАДЕЛЕЦ гарантирует Вам 

как настоящему покупателю Программного обеспечения, что Устройства хранения данных, 

поставляемые с данным продуктом, будут работать без каких-либо проблем в течение первых 90 

дней с даты получения права собственности. В первую очередь просьба вернуть дефектный 

продукт в пункт покупки, а также любое подтверждение покупки. Если по какой-либо причине это 

невозможно, то Вы можете (i) пройти по ссылке HELP.BETHESDA.NET и связаться с нами; или (ii) 

направить оригинальный диск Программного обеспечения «Бесезда Софтворкс» (Bethesda 

Softworks) по адресу: 101 Шиллинг Роуд, офис 20, Хант Вэлли, Мэриленд 21031 США, вместе с 

подтверждением покупки, на котором указана дата, номер приобретенного Вами продукта, краткое 

описание проблемы или ошибки и адрес, на который продукт будет возвращен. ВЛАДЕЛЕЦ 

обязуется возместить почтовые расходы по возврату дефектного продукта. Данная гарантия 

дополняет имеющееся у Вас по закону право и не влияет на такое Ваше право в отношении 

продукта, и имеющиеся у Вас по закону права ни в коей мере не ограничиваются данной 

гарантией и не зависят от данной гарантии.

Если Вы являетесь лицом, проживающим в Российской Федерации, и Ваше Программное 

обеспечение имеет дефект, Вы имеете права, предоставленные действующим законодательством 

РФ в области защиты прав потребителей, включая право на ремонт или замену, и если дефект не 

может быть устранен в течение разумного срока, право на частичный или полный возврат 

уплаченной суммы. Если Вы можете доказать, что дефект повредил Ваше устройство, и ВЛАДЕЛЕЦ 

не предпринял все необходимые меры, Вы имеете право на ремонт или компенсацию.

Если Вам потребуется дополнительная консультация касательно Ваших законных прав, просьба 

обратиться в консультационное бюро для граждан, к консультанту по делам потребителей или к 

юристу.

СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ. Как и в случаях, установленных действующим 

законодательством, а также с учетом вышесказанного и других Установленных законом 

обязательств (как определено ниже), Вашими эксклюзивными средствами правовой защиты и 

ответственностью ВЛАДЕЛЬЦА являются (i) замена оригинальных Устройств хранения данных для 

Программного обеспечения или (ii) полное возмещение цены, уплаченной за такое ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ. Если Вы приобрели физическую копию Программного обеспечения, открыв 

запечатанную упаковку ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, установив и/или иным образом 

использовав Программное обеспечение или ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ, как и в случаях, 

установленных действующим законодательством, Вы настоящим соглашаетесь отказаться от 

любых и всех других средств правовой защиты, которые у Вас могут быть по закону или по праву 

справедливости. Любые такие средства правовой защиты, от которых Вы не можете отказаться в 

рамках государственной политики, Вы настоящим уступаете или обязаны уступить ВЛАДЕЛЬЦУ при 

их появлении.



ЕСЛИ ВЫ ЯВЛЯЕТЕСЬ РЕЗИДЕНТОМ ЕЭЗ, ШВЕЙЦАРИИ, РОССИИ, АВСТРАЛИИ ИЛИ НОВОЙ 

ЗЕЛАНДИИ, ТО ВЛАДЕЛЕЦ ПОДТВЕРЖДАЕТ, ЧТО ПО ЗАКОНУ СУЩЕСТВУЮТ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ 

ГАРАНТИИ И УСЛОВИЯ (В ТОМ ЧИСЛЕ В ОТНОШЕНИИ ВОЗМЕЩЕНИЯ ИЛИ ВОЗВРАТА, А ТАКЖЕ 

НЕДОБРОСОВЕСТНЫХ УСЛОВИЙ), КАСАЮЩИЕСЯ ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, УСЛУГ И ЦИФРОВОГО 

КОНТЕНТА В РАМКАХ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, КОТОРЫЕ – КАК ПРЯМО УСТАНОВЛЕНО 

ЗАКОНОМ – НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ, ОГРАНИЧЕНЫ ИЛИ ИЗМЕНЕНЫ ИЛИ МОГУТ БЫТЬ 

СВЕДЕНЫ ЛИШЬ К ОПРЕДЕЛЕННЫМ СЛУЧАЯМ (ДАЛЕЕ – «УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОМ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА»). НИ ОДНО ПОЛОЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ НЕ ИСКЛЮЧАЕТ, НЕ 

ОГРАНИЧИВАЕТ И НЕ ИЗМЕНЯЕТ УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, КРОМЕ СЛУЧАЕВ, 

ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ТАКИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ.

В РАМКАХ УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ВЛАДЕЛЕЦ ОБЯЗАН ПОСТАВИТЬ ВАМ 

ТОВАРЫ, УСЛУГИ ИЛИ ЦИФРОВОЙ КОНТЕНТ, СООТВЕТСТВУЮЩИЙ НАШЕМУ СОГЛАШЕНИЮ С 

ВАМИ.

ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. КРОМЕ СЛУЧАЕВ ПРЯМО ОПРЕДЕЛЕННОЙ 

ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, ОПИСАННОЙ ВЫШЕ, КАК И В СЛУЧАЯХ, УСТАНОВЛЕННЫХ 

ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, И С УЧЕТОМ ВЫШЕСКАЗАННОГО, А ТАКЖЕ ДРУГИХ 

УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ (КАК ОПРЕДЕЛЕНО ВЫШЕ), ВЛАДЕЛЕЦ НЕ ДАЕТ 

НИКАКИХ ПРЯМЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ УСТНЫХ ИЛИ ПИСЬМЕННЫХ ГАРАНТИЙ В 

ОТНОШЕНИИ ПРОДУКТОВ ИЛИ ЛЮБЫХ ЕГО КОМПОНЕНТОВ. ВЛАДЕЛЕЦ НЕ ЗАВЕРЯЕТ, НЕ 

ГАРАНТИРУЕТ КАЧЕСТВО ИЛИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ 

ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ, КРОМЕ СЛУЧАЕВ, ИЗЛОЖЕННЫХ В ВЫШЕПРИВЕДЕННОЙ 

ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ. ВЛАДЕЛЕЦ ТАКЖЕ НЕ ЗАВЕРЯЕТ И НЕ ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО 

ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ БУДУТ 

ОТВЕЧАТЬ ВАШИМ ОЖИДАНИЯМ, ИЛИ ЧТО ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БУДЕТ БЕСПРЕРЫВНО, 

БЕЗ ОШИБОК РАБОТАТЬ, ИЛИ ЧТО ПРОБЛЕМЫ БУДУТ УСТРАНЕНЫ. ВЛАДЕЛЕЦ НЕ ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БУДЕТ РАБОТАТЬ В МНОГОПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ СРЕДЕ. НИКАКИЕ 

УСТНЫЕ ИЛИ ПИСЬМЕННЫЕ ДАННЫЕ ИЛИ РЕКОМЕНДАЦИИ, ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ ВЛАДЕЛЬЦЕМ, ЕГО 

ДИЛЕРАМИ, ДИСТРИБЬЮТОРАМИ, ДИРЕКТОРАМИ, ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ, СОТРУДНИКАМИ, 

АГЕНТАМИ, ПОДРЯДЧИКАМИ ИЛИ АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, НЕ СОЗДАЮТ НИКАКОЙ ДРУГОЙ 

ГАРАНТИИ, НЕ УВЕЛИЧИВАЮТ ОБЪЕМ ГАРАНТИИ И НЕ ПРОДЛЯЮТ ЕЕ ДЕЙСТВИЕ. ВЫ НЕ ДОЛЖНЫ 

ПОЛАГАТЬСЯ НА ТАКИЕ ДАННЫЕ ИЛИ РЕКОМЕНДАЦИИ. НЕКОТОРЫЕ ТЕРРИТОРИИ НЕ ДОПУСКАЮТ 

ОГРАНИЧЕНИЯ НА СРОК ДЕЙСТВИЯ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ ГАРАНТИИ, ПОЭТОМУ ВЫШЕУКАЗАННОЕ 

ОГРАНИЧЕНИЕ МОЖЕТ НЕ РАСПРОСТРАНЯТЬСЯ НА ВАС. ЭТА ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ВАМ ОСОБЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА, И ВЫ МОЖЕТЕ ТАКЖЕ ИМЕТЬ ДРУГИЕ ПРАВА, 

КОТОРЫЕ МОГУТ ВАРЬИРОВАТЬСЯ В ПРЕДЕЛАХ РАЗНЫХ ТЕРРИТОРИЙ.

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. Во всех установленных действующим законодательством 

случаях, и с учетом вышесказанного, а также других Установленных законом обязательств (как 

определено выше), и, невзирая на то, что какое-либо средство правовой защиты, предусмотренное 



настоящим Соглашением, утрачивает свою значимость, НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ ВЛАДЕЛЕЦ, ЕГО 

ДИРЕКТОРА, ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, СОТРУДНИКИ, АГЕНТЫ ИЛИ АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, И НИ 

ОДНО ДРУГОЕ ЛИЦО, УЧАСТВОВАВШЕЕ В РАЗРАБОТКЕ, ИЗГОТОВЛЕНИИ ИЛИ РАСПРОСТРАНЕНИИ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ, НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В 

СВЯЗИ С КАКИМ-ЛИБО УЩЕРБОМ, ВКЛЮЧАЯ СРЕДИ ПРОЧЕГО ПРЯМЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ, 

НЕПРЕДНАМЕРЕННЫЕ ИЛИ СЛУЧАЙНЫЕ УБЫТКИ, В СВЯЗИ С НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ, ЗА ЛИЧНОЕ 

ИМУЩЕСТВО, ПОТЕРЮ КОММЕРЧЕСКОЙ ПРИБЫЛИ, ПЕРЕРЫВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОТЕРЮ 

КОММЕРЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ, ПОТЕРЮ ТЕКСТА ИЛИ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ В ПРОГРАММНОМ 

ОБЕСПЕЧЕНИИ ИЛИ С ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ, ВКЛЮЧАЯ ЗАТРАТЫ НА ВОССТАНОВЛЕНИЕ ИЛИ 

ВОСПРОИЗВОДСТВО ТЕКСТА ИЛИ ДАННЫХ, ИЛИ В СВЯЗИ С ЛЮБЫМ ДРУГИМ ДЕНЕЖНЫМ 

УЩЕРБОМ, ВОЗНИКАЮЩИМ В СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ 

ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДАННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. ТАКОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

ПРИМЕНИМО, ДАЖЕ ЕСЛИ ВЫ ИЛИ КАКОЕ-ЛИБО ДРУГОЕ ЛИЦО СООБЩИЛИ ВЛАДЕЛЬЦУ ИЛИ ЕГО 

УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПРЕДСТАВИТЕЛЮ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. ДАЖЕ ЕСЛИ ТАКОЙ 

УЩЕРБ ВОЗНИКАЕТ ПО ПРИЧИНЕ, В СВЯЗИ ИЛИ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОСТОЙ, СЕРЬЕЗНОЙ, 

ЕДИНОЛИЧНОЙ ИЛИ КОЛЛЕКТИВНОЙ НЕБРЕЖНОСТИ ВЛАДЕЛЬЦА ИЛИ ЕГО ДИРЕКТОРОВ, 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, СОТРУДНИКОВ, АГЕНТОВ, ПОДРЯДЧИКОВ ИЛИ АФФИЛИРОВАННЫХ ЛИЦ. 

НЕКОТОРЫЕ ТЕРРИТОРИИ НЕ ДОПУСКАЮТ ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ В ОТНОШЕНИИ 

НЕПРЕДНАМЕРЕННЫХ ИЛИ СЛУЧАЙНЫХ УБЫТКОВ, ПОЭТОМУ ВЫШЕУКАЗАННОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ИЛИ 

ИСКЛЮЧЕНИЕ МОЖЕТ НА ВАС НЕ РАСПРОСТРАНЯТЬСЯ.

Обслуживание и актуализация продукта. Данное ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ разработано в 

удобной для пользователя форме, и ВЛАДЕЛЕЦ предоставляет ограниченную поддержку продукта, 

как указано в ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛАХ. Юрисдикция. НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ РЕГУЛИРУЕТСЯ 

В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ АНГЛИИ БЕЗ УЧЕТА НОРМ КОЛЛИЗИОННОГО ПРАВА 

КАЖДОЙ СТРАНЫ. Может применяться локальное обязательное законодательство. Если какое-либо 

положение настоящего Соглашения признается не подлежащим принудительному исполнению, то 

такое положение должно быть исполнено в максимально возможном объеме, а остальные 

положения настоящего Соглашение сохраняют полную силу и действие. Полнота соглашения. 

Настоящее Соглашение представляет собой весь объем договоренностей между сторонами и 

заменяет собой все устные или письменные обсуждения, предложения или прежние 

договоренности между сторонами или какими-либо дилерами, дистрибьюторами, агентами или 

сотрудниками.

Расторжение. Настоящее Соглашение действует до тех пор, пока не будет расторгнуто. Настоящее 

Соглашение прекращает свое действие автоматически, если Вы не выполняете следующие 

положения Соглашения: «Предоставление ограниченной неисключительной лицензии», «Право 

интеллектуальной собственности», «Создание резервной копии или архивирование 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ», «Ограничения». Вы также можете расторгнуть настоящее 

Соглашение, уничтожив Программное обеспечение и ПРИЛАГАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ, все копии 



Программного обеспечения и ПРИЛАГАЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ, а также окончательно удалив 

Программное обеспечение с любого клиентского сервера, компьютера или консоли, на которых 

оно было установлено.

Средства правовой защиты по нормам справедливости. Вы настоящим соглашаетесь, что, если 

условия настоящего Соглашения не исполняются определенным образом, то ВЛАДЕЛЕЦ несет 

невозместимый ущерб, и в связи с этим Вы соглашаетесь с тем, что ВЛАДЕЛЕЦ вправе без внесения 

судебного залога, другого обеспечения, доказательства ущерба использовать средства правовой 

защиты по праву справедливости в отношении настоящего Соглашения в дополнение к другим 

имеющимся средствам правовой защиты.

ВЛАДЕЛЕЦ. В случае возникновения у Вас каких-либо вопросов касательно настоящего 

Соглашения, прилагаемых материалов или иных вопросов, просьба направлять их в письменной 

форме по адресу:

«ЗениМакс Юроп Лимитед» (ZeniMax Europe Limited) Хеймаркет Хаус, 28/29 Хеймаркет Сквер, Лондон 

SW1Y 4SP
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